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PREAMBULE

L'année 2024 a été marquée par un
développement du Groupe associa-
tif Santélys pour toutes ses activités
etle renforcement de I'offre de soins
avec |'extension de l'unité de dialyse
de Chauny, et I'ouverture des unités
d'Herlies et de Sens.

2024 est également marquée par l'ou-
verture de la Résidence Homilys a
Estevelles, labellisée « habitat inclusif »,
et par la premiére année d'activité des
Services Autonomie a Domicile, portés
par Adomlys et Optimhome Santé, au
sein du groupe associatif Santélys.

Par ailleurs, les filieres de rééducation
et de pédiatrie se sont développées en
HAD, et de nouveaux parcours de prise
en charge ont été mis en ceuvre pour les
patients diabétiques, les patients gref-
fés et I'accompagnement des aidants
ont été déployés.

En Bourgogne - Franche-Comté, 2024 a
vu l'autorisation et la création de 4 éta-
blissements d’'Hospitalisation A Domi-
cile, SANTEXCEL HAD, sur le territoire
Franc-Comtois, ainsi que les 10 ans de
Santélys BFC.

2024 a été marquée par la mobilisation
des équipes pour la préparation de la
certification HAS des établissements
de santé MRC et HAD ayant permis a

Santélys d'étre certifié mention « Haute
qualitédessoins»avecunscorede98,4%
en mai 2025.

Santélys a également renforcé son offre
de formation avec l'ouverture d'un CFA
a Hucqueliers, ainsi que la formation
continue dans le domaine de la réédu-
cation pour les kinésithérapeutes.

En 2024 et 2025, I'expérience patient est
au coeur des actions et des projets, afin
d'améliorer encore la qualité de prise en
soin et de rendre chaque parcours de
soin unique et personnalisé. La randon-
née dans I’Audomarois pour les patients
diabétiques, les soins de support et les
innovations technologiques et numé-
riques sont des exemples concrets d'ac-
tions réalisées auprés des patients pour
améliorer leur qualité de vie.

Parce qu'a domicile, chaque détail de
la prise en soin compte, Santélys a sou-
haité illustrer les parcours de soins et
de vie avec une exposition photogra-
phique et un livre TANDEM mettant a
I'honneur 21 patients et usagers.

Ce rapport d'activité revient plus en
détail sur les réalisations du Groupe
Santélys en 2024, illustrant l'engage-
ment continu envers nos valeurs fon-
datrices de non-lucrativité et d'intérét
public et collectif.

Haute
Qualite
des soins

Erablissrment

certifié awer mentien

SANTELYS 2024



PRESENTATION

SANTELYS ,
QUATRE POLES D'ACTIVITES

SANTE, MAINTIEN ET HOSPITALISATION
A DOMICILE

« Etablissement Maladie Rénale Chronique

« Etablissement HAD - SSIAD

*+ Podle des services Santé a domicile, Télésuivi
et Accompagnement Thérapeutique

PREVENTION ET COORDINATION

Pdle Prévention, Education et Promotion Santé (PEPS) : Maison
du diabéte et des maladies chroniques, Bus Santé, Maisons
Sport-Santé et Espace Ressources Cancers

+ Cellule d’appui au retour et au maintien a domicile (CARMAD)

FORMATION : ISEFORM SANTE

+ Formation initiale et dipldmante :
Infirmiers, Aides-Soignants, Auxiliaires de Puériculture
Centre de Formation d'Apprentis et section handicap
+ Formation professionnelle continue

RECHERCHE ET INNOVATION
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SANTELYS

Reconnu d'Utilité Publique, Santé-
lys est un établissement privé a but
non lucratif spécialisé dans la santé,
le maintien et [I'hospitalisation a
domicile ou en unité de proximité,
intervenant dans les régions Hauts-
de-France et Bourgogne-Franche-
Comté et dans le département de
I'Ain. Depuis sa création il y a plus de
120 ans, Santélys ne cesse d’apporter
des solutions innovantes, favorisant
ainsi I'amélioration continue de la
prise en charge globale du patient et
de l'usager a domicile.

Santélys prend en charge des patients
et usagers atteints de pathologies chro-
niques, cancers et/ou en perte d'autono-
mie, nécessitant une hospitalisation, des
soins, une prestation, des technologies,
un accompagnement, de la coordination, de
la télémédecine ou du télésuivi, a domicile
et/ou en unité de proximité.

Santélys est également pleinement engagé
dans les actions de prévention, de pro-
motion et d'éducation a la santé dans les
domaines des pathologies chroniques et du
cancer.

Au travers de [IISEFORM Santé (Insti-
tut Supérieur d'Expertise, de FOrma-
tion et de Recherche des Métiers de la
Santé), dédié a la formation des profes-
sionnels de santé et médico-sociaux,
Santélys forme les futurs infirmiers, aides-
soignants et auxiliaires de puériculture en
cursus classique ou via l'apprentissage.
L'ISEFORM Santé dispose également d’'une
offre de formation professionnelle conti-
nue, notamment spécialisée dans les soins
techniques a domicile et dans I'Education
Thérapeutique du Patient.

Par ailleurs, pour soutenir le développement
de ses activités et pour proposer les prises
en charge de demain, Santélys déploie des
travaux de recherche ainsi que des projets
et dispositifs innovants au sein du péle
Recherche et Innovation.

Soigner, prévenir, inventer et innover, for-
mer : telles sont les missions de Santélys,
qui offre une solution a domicile ou en
unité de proximité, quels que soient l'age, le
niveau de dépendance et I'état de santé des
patients et usagers.

LEXPERTISE AU SERVICE DES FILIERES DE SOINS

@ O O 0 O

Diabéte, nutrition
et maladies
métaboliques

Maladie rénale Cancer

chronique

Neurologie Gériatrie
et pathologies

neurodégénératives

Pathologies
respiratoires
SANEIELIES
du sommeil

Insuffisance

cardiaque

et maladies
cardio-vasculaires

Pédiatrie Handicap

SANTELYS 2024
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LE GROUPE SANTELYS

En réponse aux besoins croissants en santé
de la population, Santélys est a l'origine
de la création d'entités «filles ». Celles-ci, en
complémentarité des activités de Santélys,
permettent de proposer des expertises
et services spécifiques aux patients, aux
usagers, au grand public et aux acteurs

Coordination, soins
et maintien a domicile

Santélys BFC : association spécialisée
dans la santé et le maintien a domicile, notam-
ment dans la prise en charge de la maladie
rénale chronique et du diabéte, intervenant
dans la région Bourgogne - Franche-Comté et
dans le département de I'Ain

DIREVP : association spécialisée dans
I'évaluation des besoins a domicile des
personnes agées en perte d'autonomie, le
repérage de leurs fragilités et la prévention

Adomlys et Optimhome : asso-
ciations spécialisées dans l'aide, les soins et
'accompagnement a domicile

Arémis : association d'Hospitalisation A
Domicile (HAD) située a Bruxelles Capitale
(ASBL)

Logistique, matériel,
environnement

Cosmolys et Hospi-D : structures
spécialisées dans la collecte, le traitement et
la valorisation des déchets d'activités de soins
a risques infectieux (Groupe Hospi-D : Zeicol,
Z-Coll, Med'Hygiéne, Médicodec, Propolis)

Proxilys : structure spécialisée dans

le matériel médical et de confort pour les
particuliers et les professionnels de santé.
Créatrice du concept « Bulle de femme »
dédié aux femmes touchées par le cancer
du sein

du secteur sanitaire et médico-social. Ces
structures «filles» s'articulent autour des
activité suivantes :

> Coordination, soins et maintien a domicile
> Logistique, matériel, environnement

> Domicile et substitut du domicile

> Expertise santé a domicile et innovation.

Domicile et substitut
du domicile

Homilys : logements de type « habitat
inclusif » adaptables a la perte d'autonomie
des séniors et aux personnes en situation
de handicap

Kidilys : creche accueillant notamment
des enfants atteints de pathologies chro-
niques et/ou en situation de handicap et les
enfants de patients nécessitant un mode de
garde pendant leurs soins

Cité Sérine : hébergement thérapeu-
tique situé a Bruxelles accueillant des
patients adultes et enfants atteints

de pathologies lourdes et/ou évolutives
nécessitant des soins techniques et com-
plexes continus et/ou palliatifs (ASBL)

Expertise santé a domicile
et innovation

Stratélys : cabinet d'audit et de conseil
spécialisé dans les secteurs de la santé
et du médico-social

Cosmolys Technology : structure
spécialisée dans les solutions techniques de
traitement et de valorisation des DASRI et
assimilés

ISI : structure dédiée & 'accompagnement
et au développement de I'innovation en
santé

SANTELYS 2024



TROUVER UNE SOLUTION A DOMICILE,
QUELS QUE SOIENT LAGE,

LE NIVEAU DE DEPENDANCE

ET LETAT DE SANTE DES PATIENTS
ET USAGERS
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NOS MISSIONS

TROUVER UNE
SOLUTION A DOMICILE,

quels que soient

I'dge, le niveau

de dépendance et I'état
de santé des patients
et usagers

PROPOSER UNE PRISE
EN CHARGE GLOBALE

aux patients et usagers

a domicile et/ou en unité

de proximité, en partenariat
avec les acteurs du territoire

DEVELOPPER
POURCHACUNE
DES FILIERES SANTE

une organisation
et une expertise adaptées
et efficientes

FAIRE DE LA QUALITE
ET DE L'INNOVATION

dans les soins

et prises en charge
un moteur du Groupe
Santélys

REPONDRE AUX
ENJEUX DU SYSTEME
DE SANTE

en placant le domicile
au cceur des parcours
de santé




NOS VALEURS

QUALITE ET SECURITE
PROFESSIONNALISME
EXPERTISE

PRISE EN CHARGE GLOBALE
INNOVATION

ANTICIPATION ET REACTIVITE

INTERET PUBLIC ET COLLECTIF 5%

NON LUCRATIVITE
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NOTRE AMBITION

-~ O1 QD

POURSUIVRE LE VIRAGE
DOMICILIAIRE :

le domicile comme
premiére intention
de parcours et de soins

INVENTER LA SANTE
DE DEMAIN

en soutenant
et développant
des projets

de recherche
et d'innovation

FORMER
LES PROFESSIONNELS
DE SANTE

et accompagner
I'émergence

de nouveaux
métiers

ETRE UN ACTEUR ENGAGE
de la RSE

et du développement
durable

-11 -

AMELIORER LA QUALITE
DE VIE DES PATIENTS

par la mise en place

de la e-santé, I'expertise
et la pluridisciplinarité

de nos équipes de soins

de support et de nos prises
en charge

RENFORCER
LES PARTENARIATS
ET LA COORDINATION

avec I'ensemble
des acteurs
de la prise en charge

AGIR POUR
LA PREVENTION

et la promotion
de la santé
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NOTRE HISTOIRE

1900 1919 1974

Création de la Ligue du Nord Premiére école d'infirmiéres Création du service
contre la tuberculose de la région Hauts-de-France d’hémodialyse a domicile
par le Dr Albert CALMETTE

1993 1996 De 1999 a 2001

La Ligue du Nord d'Hygiene Création de Cosmolys Création des services perfusion,
Sociale devient Santélys nutrition et diabete
Association

2009 2010 2011

Création de l'unité transversale Création de Kidilys Démarrage de la télémédecine
el den Thfarapeuthue Intégration d'Arémis Reprise de I'HAD d'Arras
du Patient

(HAD Bruxelles)

2015 2017 2018

Création de Santélys Création d’'Homilys Reprise du CERFEP

B S USG9 Création du Groupe associatif

ADIRAL - SANTELYS

2022 2023 2024

6° Programme ETP Insuffisance Reprise d'HOSPI-D . L
Cardi Création de 3 associations
ardiaque Création d'Adomlys Santexcel HAD
et d'Optimhome Santé en Centre Franche-Comté,

Ouverture de I'Espace Nord Franche-Comté et Jura

Ressources Cancers Reprise de Kiné Lille Formation

-12 -
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1977 1978 1990

La Ligue du Nord contre Création du service Création de I'Hospitalisation
la tuberculose devient la Ligue d'assistance respiratoire A Domicile
du Nord d'Hygiene Sociale

2004 2007 2008

Création de Stratélys Ouverture du SSIAD pour Création de la Cellule d'appui
personnes handicapées au retour et au maintien
a domicile

I ]
2012 2013 2014

Reprise de la Maison Du Diabete Développement du télésuivi Création de Proxilys

et des Maladies Chroniques des patients a domicile Reprise de 'HAD de Béthune

Reprise de I'HAD Anais

2019 2020 2021

Le pole.: formation de Sant?lys Developpement du tellesuwl Reprise du DIREVP
devient I'ISEFORM Santé des patients greffés
o ) . ; Lancement du parcours
o Création d e-?ante/ys Ouverture de la premllere Maison Traitement Conservateur
Création du GCS Adélys avec I'ADH Sport-Santé

pour les patients IRC

-13-



EN BREF 2024

45000

patients et usagers
pris en charge par an

125 ANS

d’expérience

50 ANS

dans la santé

et le maintien a domicile

CHIFFRES CLES - FAITS MARQUANTS

CHIFFRES CLES
1

autorisations
HAD

10

autorisations
SSIAD - ESAD - SPASAD - SAAD

0

habilitations
Maison Sport Santé
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CHIFFRES CLES - FAITS MARQUANTS SANTELYS 2024

13 +100 ANS

autorisations dans la formation
de dialyse
programmes d’ETP éléves et professionnels
agréés par stagiaires au sein
I’ARS Hauts-de-France du campus ISEFORM Santé

[
|

Il

1

autorisation
T Espace Ressources Cancers

1770

collaborateurs
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CHIFFRES CLES - FAITS MARQUANTS

FAITS MARQUANTS

JANVIER AVRIL

*  Remise des prix du 1¢" Appel a Idées +  Habilitation de la Maison Sport-Santé
Santélys aux 5 équipes lauréates lors Santélys BFC - Montbéliard
de la cérémonie des vceux +  Tournoi de Padel de I'Association Sportive

et Culturelle de Santélys

FEVRIER

* Posedela 1 pierre de la résidence MAI
Homilys a Estevelles + Journée Régionale de la Maladie Rénale
1 Chronique en Bourgogne-Franche-Comté
*  Soutien aux 30¢ Jeux Nationaux des
Transplantés et Dialysés a Dunkerque

Lancement du parcours de Prévention

et d'Accompagnement des Aidants

A Domicile (PREVAAD)

«  Participation de Santélys J U IN
a la semaine nationale du REIN

+  Exposition photos patient « La vie
filtrée » - Unité de dialyse de Coquelles

« Initiation a I'escalade par I'Association

Sportive et Culturelle du Groupe

Santélys

*  Premiere Journée Régionale Diabéte Santélys
BFC a Saulon-la-Rue

+ Initiation au tir a I'arc par I'Association
Sportive et Culturelle du Groupe Santélys

-16-



CHIFFRES CLES - FAITS MARQUANTS SANTELYS 2024

JUILLET OCTOBRE

+  Kermesse de Kidilys +  Ouverture de I'unité de dialyse d'Herlies

* Journée Régionale de la Maladie Rénale
Chronique a Arras

+  Vernissage de l'exposition de l'artiste Esther
a Proxilys Beuvry

+ 16 collaborateurs participent aux JO
de Paris avec I'Association Sportive

et Culturelle du Groupe Santélys N OVE M BRE

+ Intervention a la journée Article 51 : retour
d'expérience sur le parcours traitement
conservateur

«  Participation a la Semaine Européenne pour
I'Emploi des Personnes Handicapées

* Initiation au handibasket par I'Association
Sportive et Culturelle du Groupe Santélys

D ECEMBRE
SE PTEMBRE Remises des prix de 'Appel A Projets

Recherche
Ouverture de l'unité de dialyse de Sens L . ) A
«  Cérémonies de remise des diplémes
+ Randonnée patients diabéte

s ) o infirmiers et aides-soignants a I''SEFORM
« Initiation a I'escrime par I'Association Santé
:potr'fllve et Culturelle du Groupe «  Tournoi de football de I'Association Sportive
antelys et Culturelle du Groupe Santélys

-17 -
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En 2024, le Groupe associatif Santélys a poursuivi le
déploiement de ses activités au bénéfice des patients
et usagers, renforcant ainsi l'accessibilité, la qualité

et la sécurité des prises en charge, a domicile et en
unité de proximité. Plus de 45 000 patients ont ainsi
été pris en charge par les entités et services du Groupe
en 2024.

Etablissements de santé
d'Ho§p.|tallsatlon A Cellule d’aide au retour
Domicile dans les Hauts- et au maintien a domicile
de-France (Métropole /

Lilloise, Béthune et Arras)
et en Franche-Comté

Services médico-sociaux:

- Services de Soins Infirmiers

] Une prise A Domicile (SSIAD)
Etablissements de santé . e

e en charge globale - Equipes Spécialisées
:Ielr!:nh?:lll:d(;:ntelgs:fauts- < g .g_ Alzheimer a Domicile (ESAD)
de-France et en Bourgogne - d d0m|C| Ie - Services Polyvalents d'Aide

et de Soins A Domicile
(SPASAD)

- Services d'Aide A Domicile
(SAAD)

Franche-Comté

Podle des services Santé
a domicile, Télésuivi

et Accompagnement
thérapeutique

@ Qualité et sécurité des prises en charge

Préparation des visites thérapeutique et de I'activité Audit de suivi de surveillance
de certification HAS des insulinothérapie en région Qualiopi de I'ISEFORM Santé
établissements de santé HAD Bourgogne - Franche-Comté
et MRC Renouvellement de la

Audit de suivi de la certification certification 1ISO 9001 de la
Audit de suivi de la 1SO 9001 des antennes de créche Kidilys
certification 1SO 9001 et Saint- Quentin / Guise /
labellisation Quali'PSAD Chauny / Péronne 83 instances pilotées en 2024

pour le Pdle des services
Santé a domicile, Télésuivi
et Accompagnement

-19-
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Santélys, établissement
de santé Maladie Rénale
Chronique

Les établissements Maladie Rénale
Chronique (MRC) de Santélys prennent
en charge chaque année prés de 4 000
patients souffrant d'insuffisance rénale,
a domicile ou au sein de l'une de ses
55 unités de proximité en régions Hauts-
de-France et Bourgogne-Franche-Comté
et dans le département de I'Ain.

L'offre de soins MRC de Santélys repose sur :

> Le dépistage et la prévention de l'insuffi-
sance rénale chronique

> L'organisation, la mise en place et le suivi
des différentes techniques de dialyse, a
domicile et au sein des unités de proximité

Dépistage

et prévention
Campagnes de repérage
Parcours patients en stades 4 et 5
de la maladie

Consultations néphrologiques

Suppléance

Hémodialyse en centre, en unité

de proximité et a domicile .
Dialyse péritonéale

a domicile

> L'amélioration de la qualité de vie des
patients insuffisants rénaux et la prise en
charge globale intégrant notamment I'Edu-
cation Thérapeutique du Patient

> L'accompagnement a l'inscription sur liste
de greffe et le suivi des patients greffés

> La mise en place d'un traitement conserva-
teur a domicile pour les patients agés

>Le développement de linnovation et de
la recherche dans le domaine de linsuffi-
sance rénale chronique.

Traitement
Conservateur

Greffe
Accompagnement d |a greffe
Télésuivi patients greffés

Indication de dialyse
n'est pas retenue

|
Télésuivi et Téléconsultations
Une prise en charge globale

® Equipe
_ pluridisciplinaire
@ - Néphrologues
- Infirmiers
-IPA

- Diététiciens
- Psychologues

- Assistants sociaux

- Pharmaciens

- Préparateurs en pharmacie
- Livreurs

- Magasiniers

- Techniciens

- Personnels administratifs

e Education

Thérapeutique
'g' du Patient
- Programme ARS

- Professeurs d'Activité Physique
Adaptée

Bien-étre
et qualité

°
de vie

-20-
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

pris en charge
par I'établissement Maladie
Rénale Chronique de Santélys

« Au domicile, passées les premiéres appréhensions,
si on persévere, ce n’est que du bonheur. »

- e
|I“'

-

Détail de la prise en charge :
poche de dialysat

-29 -
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n0uverture de nouvelles unités de proximité

Avec les ouvertures de 2 nouvelles unités
de proximité a Herlies et Sens, Santélys
poursuit, en 2024, son objectif d'accessibi-
lité et de qualité des soins pour les patients
atteints d'insuffisance rénale.

Sens : premier batiment passif pour San-
télys BFC

L'unité de dialyse de Sens, qui a ouvert en
septembre 2024, est le premier batiment
passif de Santélys BFC. Notamment caracté-
risée par une isolation a haute performance,
cette unité répond au souhait de Santélys
de s'engager sur le plan de la responsabilité
environnementale.

Consommation d'énergie et d'eau, approvi-
sionnement des produits pharmaceutiques,
transport des patients, production de

déchets... La dialyse est une pratique médi-
cale énergivore.

L'impact environnemental de I'unité de Sens
est maftrisé grace a l'utilisation de matériaux
naturels (bois, isolants biosourcés...) qui
limitent les émissions de gaz a effet de serre.
Cette unité est également la premiéere équi-
pée d'une centrale de distribution d'acide,
permettant la préparation du dialysat
nécessaire a la réalisation des séances. L'ob-
jectif est de réduire les manipulations liées
a l'utilisation de poches unitaires d'acide a
chaque séance, de diminuer la quantité de
déchets produits par l'utilisation des poches
plastiques a usage unique tout en réduisant
I'empreinte carbone liée au transport, et
d'éviter les rejets d'acide non utilisé.

Unité de dialyse de Sens

Unité de dialyse d'Herlies

-22 -
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

prise en charge
par I'eétablissement Maladie
Rénale Chronique de Santélys

« La vie ne s’arréte pas parce qu’on est dialysé.
Mon réve ? Retourner en Laponie. »

Détail de la prise en charge :
poche de dialysat

-23-
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La voix des patients - Raphaél

Pour écouter l'interview,
scannez le QR-Code ci-contre

L'insuffisance rénale peut engendrer une souf-
france psychologique significative, marquée par
une fatigue nerveuse, une perte de repéres, des
angoisses et des difficultés relationnelles. Un
accompagnement psychologique adapté permet de
traverser ces périodes de fragilité et de restaurer
la confiance en soi. Dans ce cadre, Raphaél, ancien
patient dialysé aujourd’hui greffé, partage son expé-
rience dans une interview conduite par Julie MONS,

Santélys propose depuis 2024 aux patients
greffés rénaux un protocole post-chirurgie
a domicile pour prévenir le rejet du greffon
rénal avec administration par voie veineuse
du BELATACEPT.

Sur prescription du médecin néphrologue, le
patient greffé rénal peut, apres une premiére
cure a I'hépital, choisir de poursuivre son
traitement a domicile. Suivi en continu par
un infirmier de Santélys et un infirmier libé-
ral, qui coordonnent et gerent le traitement

psychologue au sein de Santélys.

m Protocole post-greffe a domicile : BELATACEPT

a domicile, le patient bénéficie en paralléle
de soins de support adaptés a ses besoins :
soutien psychologique, accompagnement
social, Activité Physique Adaptée (APA),
socio-esthétique et soins de bien-étre.

Ce parcours, modulable selon les Centres
Hospitaliers, permet également la mise en
place d'une télésurveillance médicale adap-
tée aux patients, évitant ainsi des déplace-
ments colteux en temps et en énergie.

m Hémodialyse Quotidienne a domicile :
une nouvelle alternative proposée par Arémis

Structure d'Hospitalisation A Domicile
Bruxelloise du Groupe Santélys, Arémis pro-
pose aux personnes atteintes d'insuffisance
rénale non éligibles a la dialyse péritonéale
(DP) a domicile 'Hémodialyse Quotidienne
a Domicile (HDQ). La technique présente
de nombreux avantages pour les patients :
réduction de la fatigue, des risques car-
dio-vasculaires et des déplacements a I'h6-
pital, meilleure tolérance des séances (plus
courtes qu'en DP), portabilité du moniteur
(en vacances par exemple), diminution des
restrictions hydriques et alimentaires...
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Traitement Conservateur : une entrée
dans le droit commun

Aprés 5 ans de travail collaboratif avec
Néphronor pour le déploiement du par-
cours Traitement Conservateur dans le
cadre de I'Article 517, le Comité Technique
de I'Innovation en Santé (CTIS) a rendu un
avis favorable fin 2024 pour le passage du

parcours dans le droit commun. :
(0d € Parco e 4

Cette décision va permettre a de nombreux
patients agés atteints d'insuffisance rénale

chronique terminale et ne souhaitant ou ne l ANL
pouvant pas avoir recours a la dialyse, de 0 | |
bénéficier d'une prise en charge globale et N DARCOLR

personnalisée a domicile dans l'objectif de
stabiliser, voire d’améliorer leur qualité de
vie.

*PI ) ]

“Dispositif national permettant d’expérimenter ' 0
de nouvelles organisations en santé, reposant
sur des modes de financement inédits.

-
—_—
-
e
—
-

_ HH '
_--:|iI:|||!|||i!“”}|“=|im:|||!Ii|--_
La voix des patients - Magali

L'expérience patient, telle que définie par I'Institut
Francais de I'Expérience Patient (IFEP), englobe I'en-
semble des interactions et situations vécues par
une personne et son entourage tout au long de son
parcours de santé. Elle résulte a la fois de l'organi-
sation de ce parcours et de I'histoire personnelle du
patient. Dans ce contexte, Magali, ancienne patiente
dialysée aujourd’hui greffée, livre son témoignage.
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Pour voir la vidéo
du making-of,

aft. scannez le QR-Code
" ci-contre

pris en charge
par I'etablissement Maladie
Rénale Chronique de Santélys

« L'intervention des équipes m’apporte une certaine autonomie
et un confort personnel pour la journée. »

Détail de la prise en charge :
vélo d'appartement (Activité

Physique Adaptée)
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E APA et soins de support en unité:
pour une meilleure qualité de vie des patients

La pratique d'une activité physique régu-
liere est un facteur de bonne santé, quel
que soit l'age. Cette recommandation est
d’'autant plus vraie pour les patients insuf-
fisants rénaux, dont la sédentarité peut
générer des complications. Engagée depuis
de nombreuses années dans la prévention
des complications liées a la maladie chro-
nique, l'accompagnement personnalisé et
la promotion de l'activité physique, notam-
ment au travers de programmes d’Education
Thérapeutique du Patient (ETP), Santélys
propose des séances d'Activités Physiques
Adaptées (APA) au sein des unités de dialyse.

Encadrés par des professionnels de santé,
plus de deux cents patients bénéficient ainsi
de séances d’APA pendant leurs séances de
dialyse.

Au-dela de I'Activité Physique Adaptée, San-
télys propose des séances d’hypnose, de
sophrologie, de réalité virtuelle, des soins
socio-esthétiques... Selon les besoins des
patients, un accompagnement par un psy-
chologue ou un assistant de service social est
également proposé. De méme, parce que les
séances de dialyse sont des soins lourds et
contraignants, parfois douloureux, notam-
ment lors de la ponction, les professionnels
peuvent avoir recours a la cryoantalgie.

Soins socio-esthétiques dans I'unité
de Roubaix

Séance d'Activité Physique Adaptée dans l'unité de dialyse de Pontarlier
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E On en parle en 2024

Journées Régionales Maladie Rénale
Chronique - Mai et octobre 2024

Journées Régionales Maladie Rénale Chro-
nique (MRC) Hauts-de-France et Bour-
gogne-Franche-Comté : 2 temps d'échanges
scientifiques et techniques sur l'insuffisance
rénale

Prés de 140 professionnels de santé se sont
réunis en octobre 2024 a Artois Expo (Arras),
pour une nouvelle édition de la Journée
Régionale Maladie Rénale Chronique.

Placé sous la coordination scientifique des
Docteurs AL BADAWY et AZAR, cet événe-
ment a permis de faire le point sur les der-
niéres avancées en matiere de recherche, de
traitements et de prise en charge de la mala-
die rénale chronique. Parmi les thématiques
abordées : les données épidémiologiques, la
greffe préemptive, la place du patient dialysé
dans le monde du travail, le réle des IPA, la
ponction artério-veineuse, I'importance de la
diététique et de la nutrition, la dialyse verte...

En mai 2024, ce sont prées de 160 profession-
nels de santé qui se sont réunis au Chateau
de Santenay (Bourgogne) pour la 8e Journée
Régionale de la Maladie Rénale Chronique
organisée par Santélys BFC.

Placée sous la coordination scientifique du
Bureau de la Conférence Médicale de San-
télys BFC, cette journée, riche en partage
d’expériences et de bonnes pratiques, fut
'occasion d'aborder diverses thématiques
comme la transplantation rénale du patient
en situation d'obésité, la xénogreffe, la pose
de cathéter percutané, la technique Button-
hole...
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Congrés AFIDTN a Mandelieu
Du 29 au 31 mai 2024

-
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Santélys participait, en mai 2024, aux 45es
Sessions Nationales de I'AFIDTN (Associa-
tion Francaise des Infirmiers de Dialyse,
Transplantation et Néphrologie).
Au cours de l'atelier « Pratiques profession-
nelles », Virginie MONTEIL et Virginie BARJOT,
Cadres de Santé en hémodialyse a Santélys
BFC, ont partagé leurs expertises respectives :
>« Cadre de santé et Infirmier de Pratique
Avancée, ensemble au bénéfice de la qua-
lité de la prise en soins du patient » : une
collaboration précieuse pour une prise en
charge optimisée
> « Formation initiale des Infirmier(e)s en dia-
lyse : une nouvelle approche pour gagner
du temps et former différemment » : un
programme innovant pour des profession-
nels mieux formés.

Danslecadredelatelier «Priseenchargedela
personne agée / Traitement Conservateur »,
Menssa VERDONCK, Cadre infirmier du pole
domicile, a recu le 3e prix des meilleurs
résumés de communication pour sa prise de
parole sur « Le parcours de soins en traite-
ment conservateur des patients agés rénaux
:la qualité de vie avant tout ».

Ces présentations réussies témoignent de

I'engagement de Santélys pour la recherche

et linnovation dans le domaine de la Mala-

die Rénale Chronique :

> Promouvoir des pratiques profession-
nelles innovantes et efficientes

> Favoriser la collaboration entre les diffé-
rents acteurs de la santé

> Améliorer en continu la qualité de vie des
patients insuffisants rénaux.
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Congres de la SFNDT a Bordeaux
Du 1¢ au 4 octobre 2024

Les professionnels de Santélys ont assisté
au 9¢ congres annuel de la SFNDT (Société
Francophone de Néphrologie, Dialyse
et Transplantation) a Bordeaux, congrés
majeur en néphrologie, dialyse et transplan-
tation.

lIs ont pu prendre part a plusieurs confé-
rences et échanges sur la maladie rénale, les
prises en charge, I'expérience et la qualité de
vie des patients ainsi que l'importance de la
nutrition dans leurs parcours de soins.

A cette occasion, le pble Recherche de San-
télys a présenté 3 posters portant sur des
études menées en collaboration avec les
équipes médicales partenaires. Une commu-
nication orale a également mis en lumiére
les résultats prometteurs de I'étude EXPECT,
portée par I'équipe de néphrologie du CHU
de Lille, sur le programme de Traitement
Conservateur.

Journée nationale des porteurs d'articles 51
Le 28 novembre 2024

En novembre 2024, Anne-France DUMON,
Directrice  adjointe  MRC,  Stéphanie
ROUSVAL-AUVILLE, Directrice des affaires
institutionnelles, et le Dr Patrick FIEVET, pré-
sident de la CME de Santélys et néphrologue,
représentaient Santélys a la Journée Article
51 organisée a Nanterre.

lls sont intervenus, dans le cadre du par-
cours Traitement Conservateur, sur le theme
« Favoriser le recours aux soins experts en
proximité », lors d’'une session dédiée aux
partages d'expériences sur les fins d'expé-
rimentations : partager les vécus, conseils,
points de vigilance en tant que porteur ayant
terminé son expérimentation et entrant en
phase transitoire.

CHIFFRES CLES - ETABLISSEMENTS MRC

99 3600

UNITES DE PROXIMITE PATIENTS PRIS EN CHARGE
SSHEHIS S IS A DOMICILE OU EN UNITE

16 / Bourgogne-Franche-Comté
et dans I'Ain

> 2 800

: CONSULTATIONS DE PROXIMITE
NOUVELLES UNITES POUR LES PARCOURS STADES 4/5

120

PATIENTS TELESURVEILLES

103 / patients greffés
18 / patients stade 4/5

Herlies et Sens, et extension
de l'unité de Chauny
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

accueillie
a la creche Kidilys

« La maman de Gioia apprécie de collaborer étroitement avec nous
pour mettre en place ce qu'il y a de mieux pour le bien-étre de sa fille. »
Equipe de la créche

4

il

@1

Détail de la prise en charge :
jeu pour enfant
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Santélys, etablissement
d'Hospitalisation A Domicile

Depuis plus de 35 ans, I'établissement
de santé d’Hospitalisation A Domicile de
Santélys permet d'écourter ou d'éviter
aux patients une hospitalisation, en leur
offrant & domicile les mémes soins qu’‘a
I'hdpital. L'HAD continue de démontrer
son rdole fondamental dans le parcours
de santé des patients, ainsi que sa per-
tinence pour le systéme de santé et ses
enjeux actuels.

L'année 2024 est marquée par un renforce-
ment du dispositif de coordination avec les
établissements partenaires, la poursuite du
développement des filieres de soins histo-
riques de 'HAD de Santélys (soins palliatifs,
pansements complexes, traitement de la
douleur...) ainsi que par l'intensification des
filieres de prise en charge pour les mentions
spécialisées de rééducation-réadaptation,
de pédiatrie et d'ante et post-partum.

L'activité de I'HAD de Santélys représente
en 2024 pres de 27,6 % de l'activité HAD des
Hauts-de-France et se caractérise par une
croissance de plus de 12 %, contre 7,4 % en
région Hauts-de-France et 5,7 % au niveau
national.

-32-

AUTORISATIONS HAD

3800

PATIENTS PRIS EN CHARGE

210000

JOURNEES

660

ACTES D'E-SANTE

En 2024, Santélys développe ses activités
d’'Hospitalisation A Domicile en région Bour-
gogne - Franche-Comté, avec la création de
Santexcel HAD en Centre Franche-Comté,
Nord Franche-Comté et dans le Jura.
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

pris en charge par
I'établissement d’Hospitalisation
A Domicile de Santélys

« Depuis que je suis en HAD, je revis. Je joue avec ma petite-fille,
je m'occupe de mes collections... »

NORTHY 5

NOBDIC appamiEl
]

Détail de la prise en charge :
systeme de TPN (Thérapie
par Pression Négative)
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nSantexceI HAD : Santélys développe I'HAD

en Franche-Comté

Santexcel
HAD

Centre Franche-Comté

Suite a l'avis favorable rendu par I'ARS
Bourgogne - Franche-Comté fin 2024,
quatre nouveaux établissements d'HAD
portés par trois associations créées par
Santélys et ses partenaires succédent a
ceux de la Mutualité Francaise Comtoise :

> Santexcel HAD Centre Franche-Comté, en
partenariat avec le CHU de Besancon

> Santexcel HAD Nord Franche-Comté, en
partenariat avec I'Hopital Nord Franche-
Comté

> Santexcel HAD Jura, en partenariat avec le
Centre Hospitalier Jura Sud.

Secteurs d'intervention

Santexcel
HAD

Cantrn Fronche-Comih

Rue du Pré Brenot

Zac Valentin

25870 Chdtillon-le-Duc
www.santexcelcfc.fr

6 rue Eugéne Thévenin
25300 Pontarlier
www.santexcelcfe.fr

| |
Lons-le-Saunier

Santexcel
HAD Jura

Vesoul

e "r

Santexcel
H A Prgadche-Comté

Ces trois associations assurent la continuité
de prise en charge de 200 patients sur le ter-
ritoire franc-comtois et le maintien de plus de
150 emplois au niveau local.

L'ambition de Santexcel HAD pour l'année
2025 est de permettre au plus grand nombre
de patients de bénéficier d'une prise en
charge a domicile, en évitant ou en raccour-
cissant une hospitalisation « classique » tout
en proposant une qualité et une sécurité des
soins optimales.

' Santexcel
HAD

Bl Frracies-Coarmod:
Haute-Sabne

685 rue Armand Japy
25460 Etupes
www.santexcelnfc.fr

m Besancon

Doubs
Santexcel

"l‘ HAD

Jura

Pontarlier
|

305 rue Désiré Monnier
39000 Lons-le-Saunier
www.santexceljura.fr
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Pour voir la vidéo
du making of,
scannez le QR-Code
ci-contre

prise en charge par
I'établissement d’Hospitalisation
A Domicile de Santélys

« J'ai été scotchée par le dévouement, la sincérité, la spontanéité,
sans oublier la grande compétence des équipes. J'attends leur passage.
Elles font partie de ma vie. »

Détail de la prise en charge :
produits pour soins
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Focus Filiere Pédiatrie

En 2024, 'HAD de Santélys a poursuivi le
développement de sa filiére Pédiatrie pour
laquelle le nombre de prises en charge a
doublé en un an, passant de 50 patients en
2023 a prés de 100 patients en 2024.

L'augmentation significative du nombre
d’enfants pris en charge (17 par jour en
moyenne en 2024) est soutenue par la struc-
turation de I'équipe pluriprofessionnelle qui
les accompagne, et notamment par l'arrivée
de deux pédiatres (qui ont rejoint 'HAD de
Santélys) au cours de l'année. Les Docteurs
Audrey HOCHART et Caroline TURLOTTE
completent ainsi 'équipe spécialisée pédia-
trique déja constituée d'infirmiers et d'infir-
miers puériculteurs.

Ces prises en charge spécifiques, souvent
complexes car multifactorielles (sociales,
nutritionnelles, accompagnement de la
famille...), nécessitent un engagement et une
mobilisation poussés des professionnels, du
fait du jeune age des patients notamment
(50 % d'entre eux ont moins de 3 ans).

Les types de prise en charge sont :

> Oncohématologie et soins palliatifs
> Prématurité

> Antibiothérapies

> Pansements complexes

> Maladies neuro-métaboliques
> Cardiopathies

> Pédiatrie générale

> Maladies rares...

En HAD pédiatrique, les soins de support
participent a la prise en charge globale
et personnalisée de l'enfant et de son
entourage.Dusoutienpsychologiqueetsocial
aux interventions non médicamenteuses
(création musicale, massages magiques,
médiations sensorielles), ils permettent la
réduction de I'anxiété, une meilleure estime
de soi et renforcent les liens familiaux et la
communication. lls contribuent au maintien
de la qualité de vie globale des enfants et de
leurs proches.

L'HAD pédiatrique de Santélys a 'honneur sur France 3

Découvrez en images |'accompagnement des jeunes patients a domicile par Santélys.

m Des enfants soignés o domecile
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EI!.- EI Pour vo.ir la vidéo
. = du making-of,

= scannez le QR-Code
== ci-contre

prise en charge par
I'établissement d’Hospitalisation
A Domicile filiere Pédiatrie de Santélys

« J'adore ce jeu, il m'apaise. J'invente une musique,
c’est passionnant ! »

Détail de la prise en charge :
outil sensoriel et musica
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Focus Filiere Rééducation / Réadaptation

Acteur hospitalier expert, I'établissement
d’'HAD de Santélys poursuit également
le développement de sa filiere de soins
Rééducation / Réadaptation (HAD-R), qui

offre des prises en charge coordonnées par
une équipe pluridisciplinaire composée d'un
médecin rééducateur, Amandine MORTE-

LETTE, d'un cadre responsable Filiere Réé- P

ducation et Réadaptation, Aurélien PASSERI, SEJUURS
renforcée en 2024 par larrivée d'une psy-
chomotricienne. Elle compléte I'équipe déja

constituée de kinésithérapeutes, d'ergothé-
rapeutes et d'infirmiers de coordination.

L'HAD-R de Santélys prend en charge des
patients présentant une ou plusieurs défi- PATIENTS PRIS EN CHARGE
ciences ou incapacités d'origine orthopé-
dique ou neurologique.

L'HAD-R travaille en étroite collaboration

avec les partenaires hospitaliers, en particu-

lier avec les services d'orthopédie et de neu-
rologie, les établissements médico-sociaux »

et les partenaires de ville (médecins trai- JUURNEES

tants, kinésithérapeutes, ergothérapeutes,
orthophonistes...).
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

L
v
>

O
pris en charge par

I'établissement d’Hospitalisation
A Domicile filiere rééducation de Santelys

« Quel soulagement de ne pas avoir a me préoccuper de la coordination
des soins et de la rééducation apres mon opération ! »

Détail de la prise en charge :
matériel d'Activités Physiques
Adaptées
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m Chimiothérapie a domicile désormais aussi en HAD

-

Depuis plus de 10 ans, Santélys accom-
pagne, en collaboration avec les centres
hospitaliers partenaires, le développe-
ment de la chimiothérapie a domicile,
permettant aux patients atteints de can-
cer de recevoir leur chimiothérapie chez
eux, en évitant une hospitalisation, dans
un cadre serein et sécurisé.

Ce mode de prise en charge, assuré par
les équipes de Santélys, permet de limiter
les déplacements pour les patients et leurs
proches, de réduire leur stress et participe
a désengorger les établissements de santé
tout en réduisant les codts de transport pour
I'Assurance Maladie.

Les cures de chimiothérapie se font sur port-
a-cath® ou chambre implantable, notam-
ment dans le cadre des protocoles :

> 5-FU

> Cisplatine

> Azacitidine (Vidaza) en HAD

> Bortezomib (Velcade) en HAD

> .

Les chimiothérapies par Azacitidine et Bor-
tezomib, qui nécessitent des administra-
tions fréquentes par voie sous-cutanée,
sont mises en place en HAD afin d'amélio-
rer le confort des patients tout en assurant
une surveillance quotidienne (relevé des
constantes, surveillance des effets secon-
daires potentiels).

"™ =
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Ce projet émane d'une volonté de collabo-
ration entre le service d'hématologie du CH
de Lens et 'HAD de Béthune, au bénéfice
des patients domiciliés sur le territoire du
Béthunois. Plusieurs infirmiers et infirmiers
de coordination de 'HAD de Béthune ont pu
bénéficier d'une formation générale sur I'hé-
matologie, animée par le Docteur LERICHE,
praticien HAD Santélys, et d'une session
spécifique animée par les professionnels
de santé du service d'hématologie du CH de
Lens et de I'Unité Centralisée de Prépara-
tion des Chimiothérapies de I'établissement.
La sécurisation des différents critéres de la
prise en charge (sites d'injection, relevés et
transmissions des parametres, effets secon-
daires, sécurisation du circuit du médica-
ment, tragabilité...) a permis une mise en
ceuvre opérationnelle de qualité.

Un décret, publié le 5 février 2025, et un
arrété, publié le 14 mars 2025, viennent ren-
forcer ce dispositif de recours a 'HAD pour
les chimiothérapies injectables.
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

prise en charge par
I'établissement d’Hospitalisation
A Domicile de Santélys

« C’'est moins fatiguant et moins compliqué que de se déplacer
a l'hépital. »

Détail de la prise en charge :
masque de protection
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m Dispositifs et projets numériques innovants

Santélys, dans le cadre de ses missions de
prise en charge globale et d’innovation,
met a disposition des patients pris en
charge en HAD, au dela de I'accompagne-
ment psychologique et social, de I'e-santé
et des outils numériques innovants.

Télémédecine et e-santé

Depuis pres de 15 ans, I'établissement d’'HAD
de Santélys déploie de la e-santé (téléconsul-
tations, téléexpertises et télésoins) dans I'ob-
jectif de favoriser I'accés aux soins tout en
renforcant la qualité et I'efficacité des prises
en charge. En 2024, 660 actes d'e-santé ont
été réalisés pour les patients en HAD, soit
une progression de 44 % par rapport a 2022.
Ces actes incluent des téléconsultations, des
téléexpertises et des télésoins.

Réalité virtuelle

Dispositif de réalité virtuelle médical des-
tiné aux secteurs sanitaire et médico-social,
le dispositif Lumeen offre des expériences
immersives en réalité virtuelle pour amé-
liorer le bien-étre, favoriser le lien social,
réduire I'anxiété, la douleur, les troubles du
comportement et la consommation médi-
camenteuse. Il est proposé a titre expéri-
mental aux patients pris en charge en soins
palliatifs par les équipes d'HAD de Santélys
depuis 2024, avec le soutien de la Coordina-
tion Régionale des Soins Palliatifs Hauts-de-
France (CSPHF). Les 3 sites d'HAD de Santélys
sont équipés de casques de réalité virtuelle
Lumeen, permettant aux patients et aidants
de partager leur expérience immersive et de
profiter de ses bienfaits.
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Capsule immersive

multisensorielle

Apres les résultats tres positifs de I'expé-
rimentation en HAD, la capsule de voyage
immersive développée par Virtysens est
expérimentée en 2024 aupres de 35 usa-
gers et plusieurs professionnels de I'ESAD
de Santélys (111 séances réalisées), avec la
collaboration de la Fondation d’Entreprise La
Mutuelle Générale. Sa technologie, dévelop-
pée en lien avec des professionnels de santé
(psychologue, psychomotricien, ergothé-
rapeute...), fait appel aux 4 sens (vue, ouie,
odorat, toucher) pour permettre la décou-
verte de nouveaux territoires, la réminis-
cence de souvenirs positifs et la relaxation.

Les retours des bénéficiaires de cette tech-

nologie innovante encouragent la poursuite

de son déploiement : 75 % d'entre eux en

sont totalement satisfaits (note de 10/10). lls

soulignent ses effets positifs sur leur bien-

étre:

« Ca détend, la musique aide. Je vais passer
une bonne journée ! »

« Ca rappelle les vacances, on s'y croit avec le
vent!»

« C'est relaxant et ¢ca rappelle des souvenirs. »

Maestro : une innovation
musicale et sensorielle
pour les prises en charge
pédiatriques

En 2024, Santélys est le 1°¢" établissement
d'Hospitalisation A Domicile a déployer

Maestro by Concerti auprés des enfants
pris en charge en HAD pédiatrique.

L'objectif de cet outil intuitif et autonome
est de proposer une nouvelle forme de dis-
traction pendant les soins et d'aider a créer
ou recréer du lien et de la communication
grace au langage universel de la musique.
Avec Maestro, chaque enfant, des le plus
jeune age, stimule son potentiel créatif et
peut jouer de la musique, découvrant ainsi
ses bienfaits physiques et psychologiques.
L'entourage complet de I'enfant peut se 'ap-
proprier : parents, fratrie, soignants... Une
approche a la fois ludique et thérapeutique
qui place la créativité au service du bien-étre.
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Athome : pour une meilleure coordination

avec les partenaires libéraux

Pour améliorer encore les prises en charge
conjointes, 'HAD de Santélys donne accés
aux infirmiers libéraux (IDEL) partenaires
au logiciel Athome.

Cet acces aux dossiers patients informatisés
via Athome permet l'optimisation de la traca-
bilité, des échanges et retours d'informations,
de la gestion de la facturation et, globale-
ment, de la qualité et de la sécurité des prises
en charge.

En 2024, Santélys a organisé neuf sessions
de formation dédiées aupres de plus de 200
infirmiers libéraux des territoires du Béthu-
nois, de 'Arrageois et de la Métropole Lilloise.
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POLE MEDICO-SOCIAL

PGle médico-social :
plus de 1 300 usagers pris
en charge en 2024

. 8 autorisations "%, 2 autorisations départementales daide

" SSIAD-ESAD ™" & domicile (Nord et Pas-de-Calais)

. ... pour les personnes agées et/ou en situation

i 750 patients soignés/jour de handicap

3. + de 220 000 heures d'aide . + de 260 collaborateurs

™ réalisées
Aprés une année 2023 charniere, avec la Pas-de-Calais et du Nord, au bénéfice des
réforme des Services Autonomie a Domicile 1 300 personnes agées, en situation de han-
et la création d’Adomlys et d'Optimhome dicap ou atteintes de la maladie d’Alzheimer
Santé, le P6le médico-social du Groupe San- qu'il accompagne.

télys a poursuivi en 2024 le développement
de ses activités dans les départements du

-44 -
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

pris en charge par Optimhome Sante

« Optimhome Santé me permet d'étre accompagné par une auxiliaire
de vie dans tous mes voyages. Grdce a eux, j'ai pu participer

a des compétitions dans le monde entier en tant qu‘athleéte

de I'équipe de France.»
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Afin de permettre une prise en charge de
proximité, le Péle médico-social du Groupe
Santélys, au travers de ses activités d'aide et
de soin a domicile, est présent dans le Nord
et le Pas-de-Calais.

Lesactivitésd’Optimhome Santéetd’Adomlys:
SSIAD, SAAD et ESAD s'articulent naturelle-

ment avec celles de Santélys, notamment en
lien avec les établissements d'Hospitalisation
A Domicile, respectivement sur les territoires
de la Métropole Lilloise et du Valenciennois et
sur I'Audomarois et I'Artois, afin de proposer
une offre globale de qualité.

Oé
Pole médico-social
59-62

Aide et soin
SSIAD et SAAD

Services
Autonomie
a Domicile (SAD)

- 46 -

Equipes Spécialisées
Alzheimer a Domicile
(ESAD)
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PORTRAIT

Joélle,
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POLE DES SERVICES SANTE A DOMICILE,

TELESUIVI ET ACCOMPAGNEMENT THERAPEUTIQUE

Le P6le des services santé
a domicile : une prise
en charge globale

Au travers de son pdle santé a domicile,
télésuivi et accompagnement thérapeu-
tique, Santélys assure la prise en charge
a domicile des patients atteints de mala-
dies chroniques et les accompagne, au
quotidien, pour vivre le plus sereinement
possible avec leur pathologie.

Les équipes pluridisciplinaires, composées
de techniciens, infirmiers, diététiciens,

-48 -

pharmaciens et personnels administratifs
réalisent une prise en charge globale et
personnalisée pour chaque patient en
s'appuyant sur les équipes de soins de
support de Santélys : assistants de service
social, psychologues, professeurs d'Activités
Physiques Adaptées...
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Santélys, la prise en charge médico-technique
a domicile personnalisée

Médecin %,
Consultation
médecin spécialiste,
hospitalier ou de ville

Santélys @

Prescription d’'une
technologie médicale,
d'un matériel et/ou
d'une prestation

et lien avec les équipes
de Santélys

Retour
d'information
vers le médecin
prescripteur

Santélys @

Analyse des besoins
du patient et choix

du matériel et/ou de la
prestation adaptés
(en concertation avec
le prescripteur)

Suivi du bon
déroulement
du traitement
(observance)

NERIEA @ Santélys @

)

Mise a disposition, éducation / formation, accompagnement :
technologies médicales - soins de support - accompagnement
psychologique, social et administratif - éducation thérapeutique - télésuivi

Equipe : Infirmier, IPA - Diététicien - Psychologue -

Technicien - Assistant social - Secrétaire - Livreur...

En 2024, prés de 18 000 patients ont été pris soins de support, l'accompagnement thé-
en charge par le Pble des services santé a rapeutique et le télésuivi adaptés a chaque
domicile, télésuivi et accompagnement thé- patient atteint de pathologie chronique (sys-
rapeutique. Ce pdle réalise la prise en charge témes de perfusion, de nutrition, matériels
globale des patients a domicile tout en d'assistance respiratoire, systéemes d'insu-
assurant l'interface avec les autres acteurs linothérapie par pompe externe...) ou a la
de santé. Il met en ceuvre les technologies compensation de sa perte d'autonomie.

médicales, les services / prestations, les
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

pris en charge
par le Pole des Services Sante
a Domicile de Santeélys

« Avec mon suivi, c’est merveilleux. »

PN

Détail de la prise en charge :
masque PPC

-50 -
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Les domaines d’intervention
du pdle santé a domicile, télésuivi
et accompagnement thérapeutique

— OV @€

Assistance Perfusion Nutrition  Insulinothérapie
respiratoire par pompe
60—
Télésuivi Education

thérapeutique

Santélys met au service de ses patients des sont, dans la quasi-totalité des cas, délivrées
technologies complexes qui facilitent la mise au patient sur prescription médicale.
en ceuvre des traitements a domicile ; elles

n Insuffisance respiratoire

Santélys assure la prise en charge globale > Les troubles d'Algie Vasculaire de la Face
des patients nécessitant une assistance (AVF)

respiratoire a domicile. _ ) o
> Les patients trachéotomisés

Cette prise en charge concerne : . . o
> Le Syndrome d’Apnées du Sommeil (SAS) > Les pat|ent5 atteints de mucoviscidose
avec un traitement par Pression Positive ayant besoin d'aérosolthérapie, d'oxygene

Continue (PPC) ou de ventilation

> La Broncho-Pneumopathie Chronique > Les patients en soins palliatifs avec utili-
Obstructive (BPCO) qui nécessite souvent sation d'oxygene ou de ventilation pour
une oxygénothérapie longue durée améliorer le confort.

> L'Insuffisance respiratoire chronique
d'origine neuromusculaire, thoracique ou
pulmonaire, qui peut nécessiter une Ven-
tilation Non Invasive (VNI) ou invasive
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Pour voir la vidéo

L du making-of,

=B+, scannez le QR-Code
" ci-contre

prise en charge
ar le Pole des Services Santeé
a Domicile de Santeélys

« La machine, c’est ma copine ! Elle me sauve la vie. »

Détail de la prise en charge :
tubulure a oxygéne
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m Dénutrition

Santélys assure la prise en charge glo-
bale des patients nécessitant une nutri-
tion entérale, associée ou non a une
complémentation orale. Santélys réalise la
mise en place du matériel (pompes, sondes,
poches de nutrition) et le suivi régulier par
des infirmiers, diététiciens et psychologues.
Santélys assure également la formation du
patient et/ou de l'aidant a la gestion de la
nutrition entérale et la coordination avec les
meédecins et les hdpitaux.

Cette prise en charge concerne :
> Les patients atteints de dénutrition sévere
souvent liée a des maladies chroniques

-53-
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(cancers, maladies neurodégénératives,
etc.) ou présentant des Troubles du Com-
portement Alimentaire

> Les patients avec troubles de la déglu-
tition : AVC, maladies neurologiques
(Parkinson, SLA, Alzheimer)

> Les patients atteints de pathologies diges-
tives séveres (Crohn, RCH)

> Les patients en post-chirurgie digestive
(ex. : chirurgie ORL, cesophage, estomac)

> Les patients en soins palliatifs.
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Le parcours dénutrition cancer

40 % des patients atteints d'un cancer sont
dénutris (25 % des personnes au moment
du diagnostic). Santélys propose le parcours
« Dénutrition cancer » qui, aprés évaluation
de [état nutritionnel, permet un suivi
personnalisé pour chaque patient.

L'observation et le questionnement du
patient, la mesure de la force de pression
des membres supérieurs (Grip-Test),
'impédancemétrie (mesures de la masse
musculaire, de I'hydratation cellulaire...) et
le télésuivi du poids par le biais du service
e-Santélys permettent au diététicien, en lien
avec le meédecin prescripteur, danticiper
et de gérer la survenue d‘éventuelles

complications liées a la dénutrition.
Le patient est accompagné en amont de la

Focus impédancemeétrie

L'impédancemétrie

L'impédancemétrie est utilisée par Santélys
pour I'ensemble des patients qui peuvent
en bénéficier pour lesquels une nutrition
entérale est mise en place a domicile. L'im-
pédancemetre permet d'améliorer la gestion
de la dénutrition en vérifiant la composition
corporelle : masse maigre, masse grasse,
masse musculaire et hydratation. L'impédan-
cemetre est utilisé par les diététiciens de San-
télys lors des visites a domicile.

L'impédancemétrie permet de visualiser I'état
nutritionnel du patient pour pouvoir, en lien
avec I'équipe médicale qui le suit, adapter son
traitement et/ou le protocole pour augmenter
lapport en protéines et/ou proposer de l'acti-
vité physique adaptée.

L'impédancemetre est un outil essentiel pour
lutter contre la dénutrition, en particulier pour
les patients suivant un traitement anti-can-
céreux, afin de leur permettre une meilleure
efficacité au traitement, ou en post-chimiothé-
rapie ou post-radiothérapie, pour leur qualité
de vie et leur mobilité notamment.

-54-

mise en place de la nutrition artificielle et
bénéficie d'une prise en charge globale avec
suivi nutritionnel, assistance technique,
paramédicale et psycho-sociale et la
possibilité de bénéficier du programme
d'ETP cancer a domicile et de bénéficier
d'un accompagnement par un professeur
d'Activités Physiques Adaptées.

Le suivi renforcé mis en place dans le
cadre du parcours « Dénutrition cancer »
permet une amélioration de la résistance
aux effets secondaires des traitements et
de I'observance et ainsi une diminution des
consultations en urgence et hospitalisations
et une amélioration globale de la qualité de
vie du patient.
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m Traitement par perfusion a domicile

Au-dela de I'Hospitalisation A Domicile,
Santélys permet aux patients nécessi-
tant un traitement par perfusion a domi-
cile d'étre soignés chez eux et d'éviter /
raccourcir une hospitalisation, en parte-
nariat avec l'infirmier libéral.

Cette prise en charge concerne :

> Des patients atteints de cancer, avec une
chimiothérapie administrée par perfusion
intraveineuse

> Des patients immunodéprimés, avec une
immunothérapie (ex. : immunoglobulines)

> Des patients avec infections séveres, avec
une antibiothérapie intraveineuse pour
traiter les infections résistantes ou graves

> Des patients en soins palliatifs avec des
perfusions (antalgiques, anxiolytiques,
hydratation)

> Des patients atteints de maladies chro-
niques : maladies inflammatoires, diges-
tives ou auto-immunes nécessitant des
traitements intraveineux réguliers (Crohn,
polyarthrite rhumatoide).

Aprés une évaluation compléte des besoins
du patient, linfirmier de Santélys, en lien
avec l'infirmier libéral, coordonne son retour
a domicile, installe le matériel et réalise des
visites réguliéres en assurant un retour d'in-
formations aux meédecins hospitaliers et
médecins traitants.

o oo Mise en place de nouveaux protocoles perfusion

En 2024, Santélys a déployé deux nouveaux
protocoles de perfusion a domicile :

> Le protocole BELATACEPT a permis a
70 patients greffés rénaux de recevoir
leur traitement par perfusion a domicile.
Modulable et personnalisé, le parcours
est construit en collaboration avec le
médecin néphrologue, selon les besoins
des patients qui voient leur qualité de
vie et leur confort optimisés. En paralléle
des traitements, des soins de support
sont proposés a domicile (soutien
psychologique, accompagnement social,
séances d'Activités Physiques Adaptées...),
et un suivi en télésurveillance est proposé
via e-Santélys (3 mois post-greffe).

> Le protocole NEXVIADYME a été délivré
a certains patients porteurs de la
maladie de Pompe (maladie génétique
héréditaire qui impacte principalement le
fonctionnement des muscles) : outre les
déplacements a I'nopital évités, ils ont pu
bénéficier de soins de support adaptés a
leurs besoins (séances d'activité physique
adaptée, soutien psychologique et social,
bien-étre...).

-55.-
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Diabete

En lien étroit avec les services de diabéto-
logie, Santélys assure une prise en charge
globale et personnalisée des patients
diabétiques sous pompe a insuline grace
a une équipe pluridisciplinaire formée au
diabéte et aux traitements de derniere
génération. Cette prise en charge com-

prend notamment I'éducation des patients
et de leur entourage, la formation a la prise
en main du matériel, les visites et le suivi
régulier, I'écoute des besoins au quotidien
ainsi que I'accompagnement psychologique,
nutritionnel et/ou social.

En septembre 2024 Santélys organisait, a
Arques, la 15¢ édition de la Randonnée pour
les patients diabétiques et leurs familles.

120 personnes se sont réunies dans une
ambiance conviviale pour une journée sportive
et riche en découvertes culturelles.

Historiguement investie dans I'éducation et
'accompagnement thérapeutique des patients,
Santélys accorde une attention particuliere a
la sensibilisation a l'activité physique, qui, pra-
tiquée régulierement, permet de prévenir les
complications liées au diabéte et de mieux
vivre malgré la maladie. De maniére générale,
la pratique d'une activité physique réguliére est
recommandée car bénéfique pour tous. Pour
les personnes atteintes de diabéte, des béné-
fices supplémentaires, comme la diminution des
besoins en insuline pour le diabéte de type 1 et
une réduction de la prévalence pour le diabéte
de type 2, sont notamment observés.

La matinée, consacrée a l'activité physique, a per-
mis aux patients, accompagnés par des guides

~

Randonnée diabéte 2024 a Arques

« Nature » et des collaborateurs de Santélys, de
parcourir une dizaine de kilometres a travers
champs et foréts via des chemins de halage et
des sentiers aménagés, a la découverte des sites
naturels de 'Audomarois.

L'aprés-midi s'est poursuivie par une excursion
a bord d'un ancien train de voyageurs serpen-
tant sur 15 km de voies ferrées au coeur du Parc
Naturel Régional des Caps et Marais d'Opale,
entre Arques et Lumbres dans la Vallée de I'Aa.

Engagée dans une démarche d'éducation théra-
peutique commune a I'ensemble de ses activités,
Santélys promeut depuis 15 ans, au travers de la
« Randonnée diabéte » annuelle :

> |e concept du « sport pour tous »

> |la pratique d'une activité physique au quoti-
dien pour les patients souffrant de diabéte,
pour mieux vivre avec la maladie

> la convivialité et le lien social entre patients.
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

prise en charge
par le Pole des Services Sante
a Domicile de Santelys

« La pompe m’a sauvée ! Désormais, je croque la vie
a pleines dents. »

Détail de la prise en charge :
boucle fermée
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-~

En juin 2024, Santélys Bourgogne-Franche-
Comté organisait sa 1 Journée Régionale
Diabéte au Chateau de Saulon, sous la
coordination scientifique des Professeurs
Pierre FONTAINE, Président de Santélys, et
Bruno VERGES, diabétologue au CHU de Dijon.

28 Retour sur la Journée Régionale Diabéte BFC

Les 60 professionnels de santé réunis ont
assisté a des interventions médicales et d'actua-
lité : les nouveaux dispositifs de pompe a insu-
line, la prise en charge des complications oph-
talmologiques du diabéte, un bilan aprés 2 ans
d'exploitation de la boucle fermée, les variations
glycémiques et diabéte de type 1...

L'événement a également permis de présenter
la stratégie Recherche et Innovation de Santélys
et de récompenser, dans le cadre de I'Appel a
Projets Recherche 2024 de Santélys, le Service
d'endocrinologie et de diabétologie de Hopital
Nord - Franche-Comté, pour son projet intitulé
« Impact des consultations d'éducation théra-
peutique menées par les infirmiéres spéciali-
sées sur I'équilibre glycémique et la qualité de
vie des patients diabétiques traités par insulino-
thérapie intensifiée : une étude randomisée ».

N

~

Projet Mont-Blanc

En 2024, Santélys a préparé activement le
projet « Les sommets du massif du Mont-
Blanc ».

En juin 2025, 14 patients vivant avec un diabete
de type 1, accompagnés par 17 professionnels
(médecins, infirmiers spécialisés diabéete, pro-
fesseur d'APA, vidéastes...), se lanceront dans
un défi ambitieux : gravir plusieurs sommets du
massif du Mont-Blanc, culminant a 3 000 et 4 000
meétres d'altitude.

Au-dela d'une aventure sportive et humaine,
cette expédition est aussi un projet scientifique
innovant qui vise a:

> Etudier les effets de I'activité physique inten-
sive en haute altitude sur des patients équipés
de boucles fermées (systemes de gestion
automatisée du diabéte)

> Analyser I'impact de cette expérience sur la
qualité de vie des personnes atteintes de
maladies chroniques.
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

prise en charge
par le Pole Télesuivi de Santélys

« Les équipes sont parvenues a exaucer ce que je souhaitais.
Ils ne m’ont jamais laissée tomber. »

=T il

Détail de la prise en charge :
graphiques de télésurveillance
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H Télésuivi et e-santé

En 2024, Santélys a poursuivi le déploie-
ment de sa stratégie numérique et de
e-santé pour un meilleur accés aux soins
et une qualité de prise en charge opti-
misée pour ses patients a domicile et en
unités de proximité.

Chaque projet déployé par Santélys a pour
objectif de favoriser la coordination entre
professionnels de santé, d'améliorer la réac-
tivité de la prise en charge avec un meilleur
suivi médical, de prévenir les hospitalisa-
tions ou réhospitalisations, de diminuer le
recours aux urgences mais aussi de réduire
le colt des transports.

e
f

o

-

~

documents...)

—
‘—

Gestion des alertes tech-

cliniques, accompagnement
thérapeutique (Nécessiste

tion avec le prescripteur)

Données de télésurveillance/télésuivi
(Questionnaires, dispositifs médicaux
connectés, intégration automatisée

des données de biologie, messagerie,

niques, préfiltrage des alertes

I'établissement d'une conven-

Ces dispositifs participent a améliorer la
qualité de vie des patients chroniques pris
en charge par Santélys.

7 000 patients ont bénéficié en 2024 du télé-
suivi. Ces patients sont pris en charge par
Santélys dans le cadre des pathologies sui-
vantes :

> Insuffisance respiratoire

> Insuffisance cardiaque

> Insuffisance rénale

> Pansements complexes

- -
- -

Informations
alertes
médicales

Equipes médicales
spécialistes

& Santélys

@ Cellule
de télésuivi :

techniciens
et infirmiers
de télésuivi

m Education Thérapeutique du Patient a domicile

La prise en charge globale assurée par San-
télys est renforcée par les 6 programmes
d'Education Thérapeutique du Patient (ETP)
agréés par I'ARS Hauts-de-France et dispen-
sés a domicile ou en unité de proximité :
insuffisance respiratoire, maladie de Parkin-
son, insuffisance rénale, cancer, insuffisance
cardiaque et syndrome sévére d'apnées du
sommeil.

En 2024, plus de 700 patients ont bénéficié a
domicile ou en unité de proximité d'un pro-
gramme d'Education Thérapeutique, et pres
de 800 patients ont été accompagnés dans
le cadre d'actions éducatives hors ETP.
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T, Pour voir la vidéo
Ofa]0]

du making-of,
s . scannezle QR-Code
. gl ci-contre

et
pris en charge

par le Pole d’Accompagnement
Thérapeutique du Patient de Santélys

« Les exercices me font beaucoup de bien. lls me permettent
de faire a nouveau confiance a mon corps. »

-

™

Détail de la prise en charge :
matériel d'Activités Physiques
Adaptées
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LEXPERIENCE PATIENT

POUR AMELIORER LA QUALITE DE PRISE EN SOIN

Vernissage de I'exposi;cion photographique « TANDEM :
chaque détail de la prise en soin compte ! »

En 2024, Santélys a renforcé son pro-
gramme « Expérience Patient » afin
d’'améliorer encore la qualité de leur
prise en soin. Faciliter le retour d'ex-
périence, créer du lien entre patients,
renforcer les interactions patients
et professionnels ou encore encoura-
ger I'accompagnement des patients
experts sont autant de sujets qui ont
animé 'année 2024 et seront au coeur
de I'année 2025.

PROJET PHOTO TANDEM

Tandem est un projet photographique
réunissant une vingtaine de portraits de
patients et d'usagers. L'exposition photo-
graphique « TANDEM : chaque détail de la
prise en soin compte ! » et le livre photos
reprennent I'ensemble des clichés réalisés.

Relever I'enjeu de la prise en charge globale
a domicile rime, pour Santélys, avec le res-
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pect de la singularité de chaque personne
accompagnée. Cette approche personnali-
sée exige autant de rigueur et de précision
dans le soin et I'accompagnement que de
compréhension et de connaissance de I'en-
vironnement du patient. Pour raconter ce
savoir-faire qui est dans I'ADN du Groupe,
la photographe Bénédicte DELEPLANQUE et

Intervention de M. le Professeur
FONTAINE, Président du Groupe Santélys,
et de Mme VAN BOCKSTAEL, galériste
d'art et coordinatrice du projet
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la galériste Cécile VAN BOCKSTAEL ont été
sollicitées. Elles racontent, a travers l'objec-
tif de I'appareil photo, le travail des équipes
de Santélys pour permettre au patient de
vivre le plus normalement possible malgré
la maladie, le handicap, les soins, les dispo-
sitifs médicaux... en évitant les hospitalisa-
tions et en recentrant la prise en soin sur la
personne et non sur le malade. Elles portent
également un regard artistique sur I'exper-
tise paramédicale, médicale, technique et
administrative apportée par Santélys, rap-
pelant que chaque détail, a domicile ou en
unité de proximité, compte pour rendre
la prise en soin unique. A chaque portrait
de patient est associé un détail de la prise
en charge rappelant que « chaque détail
compte », d'ot le nom de I'exposition TAN-
DEM.

Ces photos, et le livre associé, sont un hom-
mage aux patients et usagers accompagnés
chaque jour par les équipes : des femmes et
des hommes qui nous rappellent pourquoi
nous faisons ce métier. C'est également une
mise en lumiere des actions, de I'engage-
ment et de I'énergie mobilisés au quotidien
par les collaborateurs de Santélys.

Livre photo TANDEM 4

.

£

<

g

Retrouvez nos 22 portraits de patients au fil

des pages.
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En mars 2024, une autre exposition photo-
graphique, « La vie filtrée », réalisée par un
patient, s'est déroulée au sein de l'unité de
dialyse de Coquelles.

Le programme « Expérience patient » se
poursuit en 2025 avec la certification HAS
des établissements de santé HAD et MRC,
placant le patient et son parcours au centre
de la démarche, avec notamment la notion
de patients traceurs.

MONT-BLANC

Autres évenements relatifs a I'« Expérience
Patient » : la randonnée annuelle pour les
patients vivant avec un diabéte ainsi que
le projet « Mont-Blanc », permettant a
14 patients diabétiques accompagnés par
les équipes de Santélys de relever un défi
sportif et scientifique. Enfin, Santélys orga-
nisera en 2025, une Journée Régionale Santé
et Maintien a Domicile autour de I'« Expé-
rience Patient ».

SCANNEZ LE QR CODE
CI-DESSUS POUR VOIR
LE MAKING OF DU
PROJET PHOTO TANDEM.
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PREVENIR

Santélys déploie des actions de prévention,
de promotion et d'éducation a la santé au
travers de l'ensemble de ses activités, et
plus précisément au travers du pble PEPS
(Prévention, Education et Promotion de la

SOIGNER - PREVENIR - INVENTER ET INNOVER - FORMER

La prevention :

du pole PEPS

Prévention, éducation, accompagnement et
sensibilisation en santé, notamment dans le
domaine des pathologies chroniques (dia-
béte, maladies cardio-vasculaires, obésité,
maladie rénale chronique, cancer...), le pole
PEPS de Santélys regroupe les dispositifs
suivants :

> Maison du diabéte et des maladies chro-
niques

> Maisons Sport-Santé (MSS)

> Espace Ressources Cancers (ERC)

> Bus Santé.

Une équipe
pluridisciplinaire

Composée de Conseillers Prévention Santé,
infirmiéres, diététiciennes, professeurs d'Ac-
tivité Physique Adaptée (APA) et sophro-
logue, I'équipe pluridisciplinaire du pole
PEPS de Santélys travaille en étroite collabo-
ration avec les professionnels libéraux des
territoires.

Le pble PEPS s'appuie également sur une
équipe de médecins, de psychologues et
d'assistants de service social de Santélys.

1 \1“
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Santé). Le Groupe Santélys est également
un acteur de la prévention de l'autonomie
des seniors, des aidants et des personnes
en situation de handicap, notamment avec
Homilys et le DIREVP.

une priorite

En partenariat, et avec le soutien de I'ARS,
la CARSAT, la DRAJES, les CPAM, le Conseil
Régional, les Départements mais aussi de
Fondations, I'équipe pluridisciplinaire du
pble PEPS ceuvre quotidiennement aupres
d’'un public de tous ages, et en particulier
aupres de publics fragilisés, précaires ou
atteints de pathologies chroniques, mais
aussi aupres de professionnels de santé et
au sein d'entreprises.

En 2024, plus de 2 800 personnes ont pu
bénéficier d'un accompagnement person-
nalisé.
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n Le Bus Santé

Le Bus Santé intervient en région Hauts-de-
France, en partenariat avec les Municipa-
lités et les Communautés de Communes.
Les missions du bindbme de professionnels
(infirmiére, professeur d'Activité Physique
Adaptée et/ou diététicienne) sont :

> d'aller a la rencontre des populations,
notamment isolées et éloignées des par-
cours de santé

> de mener des actions de prévention et de
dépistage (diabéte, maladie rénale chro-
nigue, hypertension artérielle, promotion
des dépistages organisés des cancers...)

> d'animer des entretiens individuels
(infirmier, diététique, activité physique et
sportive)

> de coordonner des actions de santé avec
les acteurs locaux (professionnels de
santé de ville, acteurs sociaux, médico-so-
ciaux et du sport santé) sur des théma-
tiques spécifiques tout au long de I'année
(Semaine nationale du rein, Octobre Rose,
Moi(s) sans tabac, Semaine du cceur...)

> de réaliser des accompagnements édu-
catifs et leur suivi, d'orienter les usagers
vers des parcours de santé coordonnés...

- 66 -

En 2024, au-dela des dépistages dia-
béte, hyper tension artérielle et mala-
die rénale, le Bus Santé a sensibilisé le
grand public aux dépistages organisés
des cancers et a participé a la campagne
« Mois sans tabac » avec les consultations
gratuites d'une infirmiére tabacologue.

Le Bus Santé est allé a la rencontre de la
population au sein des Quartiers Priori-
taires de Ville (QPV) et des Zones de Revi-
talisation Rurale (ZRR) sur la Métropole
Européenne de Lille, le Bassin Minier et le
Sambre Avesnois Thiérache.



SOIGNER - PREVENIR - INVENTER ET INNOVER - FORMER

m L'Espace Ressources Cancers (ERC)

.o ]
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Soutenu par I'ARS et la Région Hauts-de-
France, I'ERC porté par Santélys propose
a toute personne atteinte d'un cancer,
et a son entourage, un accompagnement
personnalisé et adapté pour assurer une
meilleure qualité de vie.

Soutien psychologique, Activité Physique
Adaptée,  diététique,  socio-esthétique,
accompagnement social, professionnel et
administratif, sophrologie, relaxation... Pro-
posés sous différents formats : individuel,
collectif ou en visioconférence, les ateliers

.
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£

de soins de support permettent d'améliorer
la condition physique et la santé mentale.

L'ERC porté par Santélys intervient sur le
secteur de I'Arrageois et dispose de 4 lieux
d'accueil : Achiet-le-Grand, Ecoust - Saint-
Mein, Arras et Gauchin-Verloingt, en parte-
nariat avec les acteurs locaux (Maisons de
Santé Pluriprofessionnelles, municipalités,
associations). Deux nouvelles antennes ont
ouvert leurs portes en 2024 a Brebiéres et
Saulty, permettant ainsi de couvrir le terri-
toire de I'Arrageois.
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m Les Maisons Sport-Santé (MSS)

N\

MAISONS

SPORT.
TE

Au travers de ses Maisons Sport-Santé y
habilitées sur cinq territoires de la Région BENEFICIAIRES
Hauts-de-France, le Pdle PEPS de Santélys
facilite I'acces a I'Activité Physique Adap-
tée et Sportive a des fins préventives et 330
thérapeutiques et promeut un mode de L
vie actif pour prévenir les maladies chro- BENEFICIAIRES PARCOURS
niques.
Plus de 1 600 personnes ont ainsi pu béné- 1 60
ficier des accompagnements de [|'équipe
Maisons Sport-Santé de Santélys en 2024, ENTRETIENS
notamment au travers de parcours spéci-

MOTIVATIONNELS

fiques, des formations « Référent sportif »
dispensées au sein de structures meédico-so-
ciales des Hauts-de-France.

Focus sur le parcours
PréSaFe : un parcours Prévention
Santé pour les Femmes

Le parcours PréSaFe est un dispositif innovant, placant la santé des femmes au premier
plan. Il s’adresse aux femmes fragiles de plus de 18, ans éloignées des parcours de santé.
En 2024, une trentaine de femmes ont pu bénéficier du parcours sur le Bassin Minier.

Coordonné par le Péle PEPS, en partenariat avec la Fondation
de France et en lien avec les acteurs locaux

(professionnels de santé, associations...),

ce parcours permet de :

> Favoriser |'acces aux soins D'une durée de 4 mois,
et a la prévention santé le parcours PréSaFe

> Améliorer la qualité de vie comprend :

> Approfondir ses connaissances > Des ateliers collectifs
sur la santé bien-étre

> Etre reconnue comme > Des conseils et astuces
« Ambassadrice Santé ». en alimentation

> Des séances d'activité physique
adaptée en présentiel et en
distanciel

> Des ateliers collectifs de sensibili-
sation au dépistage des cancers

> Des informations sur la santé
sexuelle.
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Focus sur le parcours

GPS Obésité GPS Qbésité

Le parcours GPS Obésité est un accompagnement vers un mieux-étre et un équilibre de vie
durables proposé aux personnes adultes en situation de surpoids ou d'obésité.

Coordonné par le P6le PEPS, en partenariat avec la Sécurité Sociale, le parcours GPS Obésité
est un parcours expérimental reposant sur un accompagnement personnalisé complet
associant des bilans, médical et éducatif, et des ateliers collectifs : choix des aliments,
Activité Physique Adaptée, lecture d'étiquettes, image et estime de soi...

g On parle du P6le PEPS en 2024

Mai 2024 Septembre 2024

'*

K

Soirée de présentation de 'ERC a destina- Intervention de Jean DELRUE, Coordinateur
tion des professionnels de santé suite des Maisons Sport-Santé de Santélys, lors
a l'ouverture de I'antenne de Saulty. de la formation en tennis santé organisée

par la Ligue des Hauts-de-France.

Novembre 2024

Semaine de I'« HANGAGEMENT », chez Premier don issu d'une collecte dans
Orange avec la mise en place d'ateliers le cadre d'Octobre Rose effectué par
de sensibilisation et de découverte le magasin de vétements « C pour elle »
du handicap animés par Jean DELRUE, situé a Souchez.

en binbme avec le Centre de rééducation

L'Espoir.
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PORTRAIT

Yvette,
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PrévAAD : Prévention
et Accompagnement
des Aidants A Domicile

Le pdle Coordination et Qualité des Parcours
de Santé de Santélys, en partenariat avec
AG2R La Mondiale, accompagne les aidants
a domicile résidant dans le Nord-Pas-de-Ca-
lais au travers d'un parcours personnalisé de
Prévention et d'Accompagnement A Domicile
(PrévAAD) depuis mars 2024.

Acteur de « premiére ligne » dans l'accompa-
gnement du proche aidé, l'aidant est davan-
tage exposé aux risques d'épuisement, d'isole-
ment et de solitude, et ce malgré les dispositifs
existants.

Parcours expérimental innovant, PrévAAD
repose sur un soutien personnalisé qui
comporte, selon les besoins, des entre-
tiens motivationnels avec une psycho-
logue, un accompagnement social, des
conseils en diététique, des séances de

« bien-étre » ou encore des séances d'Activités
Physiques Adaptées a domicile. Ce parcours
s'inscrit dans une approche de proximité, en
lien avec les acteurs locaux (dispositifs de
répit, professionnels de santé, associations...).

L'objectif principal du parcours est de faci-
liter le maintien a domicile de l'aidé par un
accompagnement précoce de l'aidant met-
tant I'accent sur le « prendre soin » afin
d'améliorer sa qualité de vie, mais égale-
ment de l'informer et de l'orienter vers les
dispositifs ressources du territoire (plate-
formes de répit, associations de patients...).

Au 31 décembre 2024, aprés quelques mois
seulement de lancement du programme une
centaine d'aidants étaient inclus dans le par-
cours.
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Pour voir la vidéo
du making-of,

L.  scannezle QR-Code
= ci-contre

accueilli sur le stand
de dépistage du Pole PEPS de Santélys

« J'ai hésité a m’avancer sur le stand de prévention de peur que vous
ne m’annonciez une mauvaise nouvelle. L'accueil était tellement
chaleureux que vous m’avez vite mis en confiance. »

Détail de la prise en charge :
aiguilles de prise de glycémie

capillaire
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Prévention
de I'autonomie a domicile

Le Groupe Santélys poursuit, en 2024, ses des personnes agées et/ou en situation de
activités de prévention et d'accompagne- handicap avec le développement des activi-
ment de la perte d'autonomie a domicile tés du DIREVP et les projets d'Homilys.

n Dispositif Régional d’EValuation DIREVP

et de Prévention (DIREVP)
L'activité du DIREVP repose sur I'évaluation Accompagnement a Domicile aprées Hospita-
des besoins des personnes retraitées, et lisation. Cette mission consiste a vérifier la
notamment les personnes fragilisées et/ bonne mise en place d'aides en sortie d’hos-
ou malades. Sur demande de la caisse de pitalisation et la pérennisation de celles-ci
retraite, 'équipe du DIREVP, composée d'une pour des personnes retraitées, autonomes
trentaine de Chargés d'Evaluation et de Pré- ou avec un potentiel de récupération. Le dis-
vention, se rend au domicile des personnes positif ADH démarre en 2025.

agées sur I'ensemble des Hauts-de-France
pour réaliser des missions d'évaluation du
domicile, de prévention et de repérage des
pré-fragilités.

Le DIREVP a réalisé 18 400 évaluations a
domicile en 2024 sur lI'ensemble du terri-
toire des Hauts-de-France. Ces évaluations
ont abouti a 981 coordinations et a la mise
en place de 2 237 ateliers de soutien per- 1 8 400
sonnalisé au domicile auprés des personnes

agees (APA, nutrition, soutien psycholo- PERSUNNE

gique, numérique, gestion administrative...)
ACCOMPAGNEES

dans le cadre du dispositif OSCAR.

En 2024, le DIREVP s'est vu confier par la A DUMIC“—
CARSAT la mission de suivi du dispositif ADH,
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m Homilys, résidence seniors

En décembre 2024, la résidence d'Estevelles,
composée de 10 logements de plain-pied et
située au coeur du village et labélisée Habitat
Inclusif par le Conseil Départemental du Pas-
de-Calais, a ouvert ses portes et a accueilli
ses résidents. Destinée aux personnes fai-
sant le choix d'un logement autonome et
privatif assorti d'un projet de vie sociale et
partagée, la résidence propose des espaces
communs et des espaces de vie privatifs,
un jardin d'activités réservé aux résidents
et visant a favoriser la convivialité, un jar-
din d'agrément permettant les rencontres
et un espace de biodiversité favorisant le
lien social intergénérationnel, notamment
avec le groupe scolaire Jacques Prévert situé
a proximité, et avec les associations d'Es-
tevelles et alentours.

Les résidences Homilys de Roubaix, Proville,
La Bassée et Estevelles accueillent 26 rési-
dents et proposent de nombreux ateliers
thématiques ouvertes a tous : bien-étre,
gestion de la vie quotidienne...

"o HOMILYS

Homilys porte également un projet de rési-
dence sur la commune de Fort-Mahon. Sa
situation privilégiée, en cceur de ville, entre
le golf de Belle Dune et 'avenue de la Plage,
est un atout.

Les travaux de construction de la résidence
débuteront courant 2025 pour une ouver-
ture en 2027. Les 17 appartements, avec
terrasses ou balcons privatifs répartis sur
quatre niveaux, disposeront chacun d'une
place de stationnement et d'un cellier au
rez-de-chaussée de la résidence. Ils seront
livrés avec une cuisine toute équipée avec
plan de travail adaptable en hauteur conve-
nant aux personnes a mobilité réduite ou
en perte d'autonomie, une grande salle de
bains (avec douche a l'italienne) et des équi-
pements domotiques.

Un espace commun de convivialité de
70 m2 proposera d'un salon TV, une cuisine
et une bibliothéque permettant aux habi-
tants de profiter des animations proposées.

Résidence Estevelles

Projet de Fort-Mahon
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Pour voir la vidéo
du making-of,
scannez le QR-Code
ci-contre

habitant au sein
de la Villa Armonia, Homilys

« On se sent complétement en sécurité. »

Détail de la prise en charge :
cuisine a hauteur adaptable

-75-



I ——
SOIGNER - PREVENIR - INVENTER ET INNOVER - FORMER




I ——
SOIGNER - PREVENIR - INVENTER ET INNOVER - FORMER

INVENTER

DOMAINES D'INTERVENTION
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Poursuivant comme objectif majeur I'amé-
lioration continue des soins et prises en
charge proposés aux patients et usagers a
domicile, le P6le Recherche, Etudes, Evalua-
tions, Valorisation et Innovation (REEVI) de
Santélys accompagne les équipes médicales
et paramédicales dans leurs démarches de
Recherche et d'Innovation.

Recherche

Montage, pilotage et réalisation d'études,
conseils  stratégiques, accompagnement
méthodologique, expérimentation, soutien
financier... Le p6le REEVI de Santélys accom-
pagne la santé de demain, et plus particulie-
rement la santé et le maintien a domicile de
demain.

n L'Appel A Projets Recherche Santélys 2024

Pour sa 12¢ édition, I'Appel A Projets
Recherche de Santélys a recu 22 candida-
tures dont 11 ont été sélectionnées pour un

RECHERCHE
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57 VALORISAT! T2
' NOVATIO™ = b

L

I_a--.- =i

13 S
=3 r ®
A o

P

LA | ol

N

s
i

[~

Cérémonie de remise de prix de 'AAP Recherche 2024 au Centre Oscar Lambret de Lille le 19 novembre 2024
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11 prOjetS lauréats oesophagectomie partielle. Ce projet a

également été sélectionné par Eurasanté
Centre Oscar Lambret - Lille et bénéficiera d'un coaching pour accélé-
Dr Karine HANNEBICQUE - Péle Sénologie rer sa valorisation.

> Projet MetaRes : Déterminer des bio-
marqueurs métaboliques prédictifs de la
réponse aux traitements par évaluation ex
vivo de la phosphorylation oxydative mito-
chondriale sur des biopsies tumorales de
cancers du sein triple négatif.

Dr Simon BALDACCI - Institut Oncolille

> Projet Small Cell DTP : déterminer dans
les 4 sous-types moléculaires de can-
cers bronchiques non a petites cellules
quelles sont les protéines membranaires,
ciblables par un anticorps conjugué ou

Dr Typhaine DROPSIT - Unité de soins par un CAR-T cell.

pallla'tlfs. . . Dr Nicolas DOGNON - Pdle Réanimation

g P,rOJEt ’ Evlalluerll |m'pact des 'consult.a-v > Performance de la différence veineuse
tions de télemedecine en soins pglllatlfs, centrale-artérielle en dioxyde de carbone
medlees parune Hospltal!satlon A Domi- dans le diagnostic de bas débit cardiaque
cile, pour les patients atteints de cancer chez des patients en choc septique en
en phase palliative et leurs aidants. condition d'oxygénothérapie hyperbare.

CHU - Lille S CH - Valenciennes
Pr G‘mlla‘ume PIESSEN - Chirurgie générale Dr Lidvine GODAERT - Gériatrie
& digestive

> Projet SUCESS : Perception du bien vieillir
et vieillissement réussi : étude sur la
concordance entre la notion subjective et
objective du vieillissement réussi.

> Projet : Impact de la mise en place d'une
plateforme numérique de recondition-
nement physique et psychosocial avant
et aprés une chirurgie néoplasique par

Centre Hospitalier de Valenciennes

APPEL A PROJETS
— 0 L

ip
il |

Li
I
Cérémonie de remise de prix de 'AAP Recherche 2024 au Centre Hospitalier de Valenciennes le 10 décembre 2024
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T -

Cérémonie de remise de prix de I'AAP Recherche 2024 au Centre Hospitalier de Tourcoing le 17 octobre 2024

CHU - Besancgon CH - Tourcoing

Dr Melchior CHABANNES - Néphrologie, Dr Macha TETAR - Maladies infectieuses

Dialyse, Transplantation > Projet : Evaluation des troubles du som-

> Projet « PROFILER : Intérét pronostique meil (dont les symptémes évocateurs de
d'une évaluation multidimensionnelle sur syndrome d'apnées hypopnées obstruc-
la survie des patients ageés insuffisants tives du sommeil) chez les personnes
rénaux en MRC 4B/5. vivant avec le VIH (PVVIH), a I'ére des

nouvelles thérapeutiques antirétrovirales
CHU - Amiens (ART) dans les Hauts-de-France.

Dr Soléne LAVILLE - Pharmacologie clinique
> Projet : Inhibiteurs de la pompe a protons Sparkling Partners
et risques associés chez des patients M. RENAULT
transplantés rénaux. > Projet SOLSIUS : Systéme de télésurveil-
lance pour prévenir les complications liées

Université Jules Verne - Amiens au pied diabétique.

Lucie HENAUT - Laboratoire MP3CV, UR
UPJV 7517
> Projet ADIPRECLIN : Impact de I'ADIposité
médullaire sur la fragilité osseuse liée
a I'IRC : PREmiers pas vers |'évaluation

CLINique.
_PROJETS DOSSIERS DE CEREMONIES DE
SELECTIONNES CANDIDATURE REMISE DES PRIX
RECUS ORGANISEES

DEPUIS 2013, PLUS DE 265 CANDIDATURES
REGUES ET PLUS DE 110 PROJETS SOUTENUS
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m Etudes cliniques 2024

Dans le cadre de ses activités de recherche, > Réalisation d’'une étude PROMS (Patient
Santélys méne des études cliniques : Reported Outcome Measures ou mesure

> Poursuite de I'étude TAUCADIAL : Effet d:tsigii;i';‘acﬁ:ftslg'”fisr:z'fr’]ocrﬁzsr pea;Lela

de la solution verrou TAUrolockTM Uroki- P ap . &

. : douleur (781 patients concernés) pour les
nase sur la prévention de la thrombose . : X
. ) patients dialysés en Hauts-de-France.

de CAthéter permanent chez les patients

dialysés en unité de DIALyse de proximité > L'arrivée de la diabétologue Florence
BAUDOUX au sein de Santélys et les
collaborations avec I'Unité de Recherche
Pluridisciplinaire Sport, Santé, Société
(URePSSS) ont permis d'intensifier le
recrutement pour les études cliniques,
de renforcer la transmission de données
pour la mise en place d'outils d'lA et de
lancer I'étude scientifique liée au projet
« Massifs du Mont-Blanc ».

> Cl6ture des études SecoiA, OPSIDIA, éva-
luation de I'expérimentation des échauf-
fements quotidiens par les magasiniers
de la Pharmacie a Usage Intérieur et fin
de la phase expérimentale du parcours
article 51 traitements conservateurs
avec une entrée prochaine dans le droit
commun
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E Les publications scientifiques

Dans le cadre de ses activités de recherche, Santélys publie des articles scientifiques.

>« Le role de I'lPA dans la prise en charge des complications
de l'insuffisance rénale chez les patients hémodialysés »
Revue Echanges N°147, Juin 2024

> « Cadre de santé et IPA : ensemble, au bénéfice de la qualité
de la prise en soins du patient » - Revue Fchanges N°147, Juin
2024

> « Le parcours de soins en traitement conservateur des
patients agés insuffisants rénaux : la qualité de vie avant
tout ! »
Revue Echanges N°149, Décembre 2024

> « L'expérience des soignants impliqués dans le parcours
de soins expérimental en traitement conservateur » - Revue
Echanges N°149, Décembre 2024

> « Education en vue du sevrage tabagique : une évaluation
des pratiques infirmiéres en hémodialyse » - Revue Recherche
en soins infirmiers n°® 158, Septembre 2024
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Les communications dans les congrés

Dans le cadre de ses activités de recherche, Santélys participe chaque année a des congres

scientifiques.

4. a / Les interventions
Congrés du SUN - Séminaire Universi-
taire de Néphrologie - Paris - Janvier
2024

> « Les solutions numériques au service du
bien-&tre des patients atteints de MRC »
Anne RUBENSTRUNK et Elsa MAURICE

b
ﬁ!

Sessions nationales de I'AFIDTN -
Association Francaise des Infirmiers
de Dialyse, Transplantation

et Néphrologie - Mandelieu - Mai 2024

> « Le parcours de soins en traitement conser-
vateur des patients agés insuffisants rénaux :
la qualité de vie avant tout ! »
Menssa VERDONCK ; 3¢ prix du meilleur
résumé de communications

-82-

> « Formation initiale des infirmiers en dia-
lyse : une nouvelle approche pour former
différemment »
Virginie BARJOT

> « Cadre de santé et IPA, ensemble au
bénéfice de la qualité de la prise en soins
du patient »
Virginie MONTEIL

Journées d’Etudes de I'AFDN - Associa-
tion Francaise des Diététiciens Nutri-
tionnistes - Paris - Septembre 2024

> « Prévention nutrition pour les seniors
par un programme « Nutrition, Sport
Santé » mené en présentiel et distanciel »
Marion DUQUENNE
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4. b / Les posters

Les communications écrites constituent également une part intégrante de l'activité de recherche
au sein de Santélys.

Congreés de la SFAP - Poitiers
Juin 2024

> « Formation en soins palliatifs des soignants exercant en HAD »
Margaux DUPONT, Claire-Héléne HOEUSLER, Marie-Laure VALENTIN,
Rémi LECOUFFE

Congreés de la SFNDT - Bordeaux Octobre 2024

> « Les patients dialysés le matin sont plus fatigués que les patients de
I'apres-midi »
Anne RUBENSTRUNK, Cyrielle LASSELIN, Marion VERNIEUWE, Akram ACHOUR,
Louise ROLLAND-GUILLARD, Raymond AZAR

> « Parcours d'accompagnement en traitement conservateur a domicile :
retour d'expérience aprés quatre ans d'expérimentation »
Anne RUBENSTRUNK, Louise ROLLAND-GUILLARD, Menssa VERDONCK, Anne-
France DUMON, Sophie PERES, Patrick FIEVET, Aghiles HAMROUN, Professeur
GLOWACKI

> « Parsabiv : Etude observationnelle des administrations chez le
patient dialysé »
Anne RUBENSTRUNK, Louise ROLLAND-GUILLARD, Marie-Ange HACHET,
Laetitia FROISSARD, Jérome DELDYCK

NPI Summit - Non pharmacological intervention Summit -
Paris Octobre 2024

> « Home-based Snoezelen sessions to promote relaxation and reduce
patients' anxiety »
Aude BOGUET, Emilie DUGAUTIER, Anne-Héléne PONTAROLLO, Hélene
GODELLE, Anne RUBENSTRUNK

> « Virtual reality for the well-being of patients with chronic disease »
Héléne BRUYERE, Louise ROLLAND-GUILLARD, Akram ACHOUR, Maryse

Journée régionale de Soins Palliatifs Lille - Décembre 2024

> « Formation en soins palliatifs des soignants exercant en HAD »
Margaux DUPONT, Claire-Héléne HOEUSLER, Marie-Laure VALENTIN, Rémi
LECOUFFE

Au-dela d'études cliniques, de publications dans des revues scientifiques, de communications

(orales et écrites), le pble REEVI représente Santélys au Comité Scientifique du Gérontopéle Hauts-
de-France et intervient sur la recherche en santé auprées d'étudiants infirmiers, ingénieurs...
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Innovation

Santélys met a disposition ou développe des déploie au travers des Appels A Idées et des
innovations technologiques et/ou numé- Appels A Projets Innovation, d'études secto-
riques pour améliorer la prise en charge rielles et d'études du DomLab. En 2024, 60
des patients chroniques a domicile ou le start-ups et porteurs de projets ont été ren-
quotidien des professionnels de santé. La contrés.

stratégie d'innovation du Groupe Santélys se
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Pour la deuxiéme année consécutive,
Santélys a lancé Idées’Lab, un Appel A
Idées innovantes a destination des colla-
borateurs du Groupe.

6 projets lauréats:

Prix Innovation sociale

« Etre aidant & Santélys » : proposer des
actions de sensibilisation et de soutien tant
aux salariés aidants qu'aux managers afin
que ces derniers puissent repérer et soute-
nir les salariés aidants au sein du Groupe.
Projet porté par Héléne GODELLE, Responsable
du péle de la coordination des parcours de
santé et des soins de support, et Anne-Hélene
PONTAROLLO, Responsable du Service Social,
Direction de la Coordination et de la Qualité
des Parcours de Santé.

Prix Innovation QVCT

« SNACKBAR connecté » : mise a disposition
d’'un snackbar proposant une offre alimen-
taire variée et équilibrée disponible 24h/24
et 7/7j.

Projet porté par Nesrine OUMAOUCHE, infir-
miére diabéte, Pble des Services Santé a Domi-
cile, Télésuivi et Accompagnement Thérapeu-
tique.

Prix Innovation Accompagnement

des usagers

>« All Inclusif : reprenez go(t a la vie » :
proposer aux usagers du domicile pris
en charge par Adomlys la mise a dispo-
sition d’'un véhicule adapté leur permet-
tant d'étre accompagnés lors de sorties.
Projet porté par Judicaélle SCOTTEE et
Clémence LETITRE, aides-soignantes Adomlys.

SOIGNER - PREVENIR - INVENTER ET INNOVER - FORMER

DOMAINES D'INTERVENTION

46

DOSSIERS RECUS

PROJETS LAUREATS

lisolement et renfor-
cer le lien social organisation de
rencontres dans un lieu convivial pro-
posant des activités stimulantes et
adaptées, notamment aux séniors.
Projet porté par Eric LLORENTE, technicien
informatique.

2 prix distincts pour un projet global

>« Lutter contre

»

Prix Innovation Technologique

« Exploitation des rejets d'osmoseurs » :
collecter l'eau de rejet d'osmoseurs pour
la ré-osmoser aprés lavoir analysée.
Projet porté par Julian ZULIANI, technicien trai-
tement d'eau, établissement MRC.

Prix Innovation Culture d’Entreprise
« Raconte-moi ton histoire » : mise en place
de QR codes sur des lieux clés racontant I'his-
toire du Groupe Santélys et de ses batiments.
Projet porté par Isabelle MAHIEUX, aide-soi-
gnante HAD.

Cérémonie de remise des prix de |I'AAl Innovation dédié aux collaborateurs, le 16 janvier 2025
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Formation en soins infirmiers, formation d‘aides-soi-
gnants, formation d'auxiliaires de puériculture, for-
mation professionnelle, Centre d’Expertise en Educa-

tion Thérapeutique du Patient... Santélys forme les
professionnels de santé d'aujourd’hui et de demain
au travers de son institut d'excellence, I''SEFORM
Santé (Institut Supérieur d’Expertise, de Formation et
de Recherche des Métiers de la Santé).

45/ 300 19 18

APPRENANTS ETUDIANTS EN INSTITUT ELEVESENINSTITUTDE ~ ELEVES EN INSTITUT DE FORMATION
DE FORMATION INFIRMIER ~ FORMATION AIDE-SOIGNANT AUXILIAIRE DE PUERICULTURE

n Les actualités ISEFORM Santé en 2024

Participation aux forums, salons, Mai 2024 - Intervention des

job dating, réunions d'information apprentis aides-soignants auprés
collective... et organisation de portes des résidents de 'EHPAD Le Bosquet
ouvertes - 250 personnes rencontrées d'Haubourdin

Juin 2024 - Rencontre franco-
allemande - 10 étudiants en soins
infirmiers de I'UNIKLINIK de Cologne,
en Allemagne, accompagnés

de leurs formateurs ont partagé

Q“ﬂ“ﬂ pl » leurs expériences pendant une

Mai 2024 - Renouvellement
de la certification Qualiopi

semaine
processus certifié "
E N REFUBLIQUE FRANCAISE
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Juin 2024 - Participation d'une
étudiante infirmiére en 1 année
au tournage du documentaire de
Maxime CARSEL sur les EHPAD, en
présence de la chroniqueuse Nicole
FERRONI

Octobre 2024 - Challenge
connecté Octobre rose en équipe
pour les éleves, étudiants et toute
I'équipe de I''SEFORM Santé

Décembre 2024 - Journées d'im-
mersion pour les lycéens de Saint-
Vincent-de-Paul de Loos dans le
cadre du dispositif « Les Cordées de
la réussite »

Décembre 2024 - Dernier jour de la
formation e-santé pour les étudiants
en soins infirmiers de 3¢ année, en
partenariat avec 'UTC de Compiégne

Evaluation de I'impact de Parcoursup
pour les études en soins infirmiers

L'étude réalisée par le pole

100 -

Recherche et Evaluation évalue
limpact de ce nouveau processus
de sélection sur le profil et le
parcours des étudiants infirmiers.
Les étudiants sont plus jeunes
a lentrée en formation, la part
des étudiants avec un bac
professionnel, un bac orienté santé
ou en reconversion professionnelle
a augmenté.

80

60

40

20
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m Développement du Centre de Formation
pour Apprentis (CFA)

Fort de son expertise dans le domaine de
I'apprentissage depuis 2004, et aprés l'ou-
verture de son propre Centre de Formation
pour Apprentis en 2021, I'|SEFORM Santé a
ouvert un second site d'accueil dans le Pas-

de-Calais au sein de la Maison Familiale
Rurale d'Hucqueliers.
Deux nouvelles formations sont ainsi propo-

sées depuis janvier 2025 en apprentissage :

APPRENTIS

> Aide-soignant, dipldme de niveau 4
> Aucxiliaire de puériculture, diplome de

niveau 4
En plus d’apporter une réponse aux attentes
des établissements et structures du sec-
teur en quéte de personnels qualifiés, cette )
ouverture répond & un besoin dans une zone DIPLOMES EN FORMATION
identifiée comme « blanche » en termes de AIDE-SOIGNANT

formation. L'ouverture de ces deux nou-
velles formations permettra ainsi a la popu-
lation locale d'avoir plus facilement accés a

des formations dans le domaine de la santé

dans une logique de continuité de parcours

et de montée en compétences.

Avec l'ouverture de I'antenne de son CFA & DIPLOMES EN FORMATION
Hucqueliers, 'ISEFORM Santé souhaite : AUXILIAIRE DE PUERIGULTURE

> Favoriser I'adaptabilité des futurs profes-
sionnels au poste et leur employabilité

> Répondre aux besoins de notre systéeme
de santé en pleine mutation
> Permettre aux apprenants de bénéficier

d’'une rémunération tout au long de leur
formation.

Locaux d'Hucqueliers accueillant le CFA AS/AP de I''SEFORM Santé
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m Développement des activités de formation
professionnelle

Au-dela de l'optimisation des outils de ges-
tion, avec notamment la mise en place d'un
logiciel métier couplé a la digitalisation du
catalogue formation, et de la poursuite du
développement des formations handicap,
enfance et pédiatrie, I'SEFORM Santé a

franchi une nouvelle étape dans son déve-
loppement fin 2024 avec I'intégration de Kiné
Lille Formation (KLF). Créé en 2013, cet orga-
nisme de formation s'est imposé comme SESSIONS DE FORMATION

une référence en kinésithérapie, proposant
des techniques innovantes au service des
professionnels de santé. Avec lintégration

de KLF, ''SEFORM Santé renforce son enga-
gement au bénéfice des professionnels de

santé en proposant: PROFESSIONNELS FORMES

> Une gamme plus large de formations

pour répondre aux besoins des kinésithé-
rapeutes 0
> Des outils pédagogiques innovants, U

notamment grace aux nouvelles techno-

logies. TAUX DE SATISFACTION GLOBALE
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PORTRAIT

Thierry,
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RSE ET
DEVELOPPEMENT
DURABLE

En tant qu'acteur majeur de la santé a domi- Santélys s'engage et agit sur le sujet de la
cile en France, le Groupe associatif Santé- Responsabilité Sociétale et Environnemen-
lys a une responsabilité sociale, sociétale tale (RSE) par la mise en ceuvre d’une stra-
et environnementale vis-a-vis des patients tégie d'actions reposant sur 3 piliers fonda-
et usagers qu'il prend en charge, de leurs mentaux.

proches, de ses collaborateurs et de la
société de facon générale.

- Pilier social

Prendre en compte les besoins
des collaborateurs

et leur épanouissement
professionnel

—0

- Pilier sociétal

La nature méme des activités
/ du Groupe associatif : soigner, prévenir,

innover et former

Equitable >
Sociétal

Vivable
Viable

Environnemental

/

- Pilier environnemental

Développer les activités de maniére raisonnée
pour limiter I'impact sur I'environnement
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PILIER SOCIAL
ET SOCIETAL

L'engagement social est une priorité pour Santélys. Il se traduit par des actions concrétes pour
I'amélioration du bien-étre, de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) des collabo-
rateurs, ainsi que dans I'accompagnement de leurs parcours professionnels.

n Développement des compétences et parcours

professionnels

En 2024, la mise en oceuvre du plan de
fidélisation et d'attractivité de Santélys a
renforcé les actions de développement
des compétences, combinant formations
continue, dipldmante et certifiante, évolution
professionnelle et mobilité au sein du groupe
associatif.

87 % des collaborateurs ont suivi au moins
une formation au cours de l'année 2024
(soit 747 professionnels). Deux parcours
professionnels pour les infirmiers ont été
déployés en 2024 a Santélys : parcours
« Infirmier Expert » et parcours « Infirmier
Spécialisé ».

En 2024, 11 collaborateurs ont été inscrits
dans les cursus des formations dipldmantes
suivants :

> DIU Insulinothérapie automatisée
> DIU Gynécologie obstétrique

> DIU Cicatrisation normale et pathologique

> DU Hygiéne Hospitaliere et prévention des
infections associées aux soins

> Diplédme cadre de santé

> Dipléme de puéricultrice

> Dipléme d'état d'infirmiére.

Santélys s'‘engage également dans la

formation des Infirmiers en Pratique Avancée

en accompagnant leur parcours de formation.

En 2024, 5 Infirmiers de Pratique Avancée

formés par Santélys font partie des équipes

des établissements MRC et HAD en appui des

médecins néphrologues et praticiens HAD.

Deux infirmiers démarreront leur formation

IPA en 2025. Les IPA bénéficient a Santélys

d'une reconnaissance institutionnelle et

salariale, notamment au travers de leur statut

cadre.
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mAmélioration de la Qualité de Vie

et du bien-étre des collaborateurs

Dans l'enquéte qualité de vie au travail
2024, 86 % des collaborateurs sont fiers de
Santélys et 87 % estiment que l'organisation
permet un bon équilibre vie personnelle /
professionnelle. Plus de 90 % d'entre eux
apprécient les relations de travail et estiment
que leur responsable hiérarchique est a leur
écoute. En moyenne, les 453 répondants
ont attribué la note de 6,83/10 a Santélys en
2024, selon le prisme de la qualité de vie au
travail quand la note moyenne en France,
tous secteur confondus, est de 4,8/10 (Etude
Cadremploi et Deloitte « Bonheur au travail »
2025).

La Semaine Européenne pour I'Emploi des
Personnes Handicapées (SEEPH) a été étendue
a Santélys BFC et Proxilys en plus de Santélys
en novembre 2024, avec des quiz, ateliers, etla
diffusion d’'un guide sur la Reconnaissance de
la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH). En

"Match de basketball hommes France / Japon
au stade Pierre Mauroy de Lille

90 collaborateurs ont participé
a l'initiation au tir a l'arc

2024, Santélys arempli son obligation d’emploi
des travailleurs handicapés (DOETH). Selon
la DARES, Seulement 31 % des entreprises
remplissent l'obligation des 6 %.

La Semaine de la Qualité de Vie et des
Conditions de Travail (QVCT), du 17 au 21
juin 2024, a été rythmée par de nombreuses
actions mises en place pour les collaborateurs::
relaxation, ostéopathie, réalité virtuelle....

En 2024, année des Jeux Olympiques de Paris,
I’Association Sportive et Culturelle (ASC) du
Groupe Santélys a proposé 8 rencontres
sportives (escalade, tir a larc, escrime,
handibasket...), réunissant plus de 360
collaborateurs dans les Hauts-de-France et en
Bourgogne-Franche-Comté.

Demi-finale hommes de handball Slovénie / Dane-
mark au stade Pierre Mauroy de Lille

20 collaborateurs ont participé
a l'initiation au handibasket
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mActions humanitaires et solidaires

Grace a la générosité des collaborateurs
de Santélys, 135 jouets ont été collectés en
2024 au profit des enfants défavorisés, en
collaboration avec les Restos du Coeur de Loos
(Hauts-de-France) pour les fétes de Noél 2024.

A loccasion d'Octobre Rose 2024, des
animations de sensibilisation ont été menées
auprés des collaborateurs ateliers de

L3 e i
Vernissage de |'exposition des ceuvres de l'artiste Esther
le 15 octobre 2024 a Proxilys Beuvry

prévention avec le Bus Santé, (re)découverte
des gestes d'autopalpation en partenariat
avec la Ligue contre le cancer, challenges
sportifs solidaires...

Un vernissage de I'exposition des ceuvres de
I'artiste Esther, atteinte d’'un cancer du sein,
a également été organisé dans le magasin
Proxilys de Beuvry.
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PILIER

ENVIRONNEMENTAL

En 2024, le groupe associatif Santélys a
poursuivi son engagement en faveur du
développement durable, en intégrant les
enjeux environnementaux dans ses acti-
vités.

Cet engagement s'est notamment traduit
par des projets immobiliers responsables,
intégrant des critéres de performance éner-
gétique et de respect de I'environnement et
la poursuite des projets portés par Cosmolys

n Dialyse verte

Les établissements de santé Maladie Rénale
Chronique de Santélys s'engagent pour limi-
ter leur impact environnemental, avec la
construction de leur premier batiment passif
en Bourgogne - Franche-Comté : 'unité de dia-
lyse de Sens, inaugurée en septembre 2024.
Isolation a haute performance, utilisation de

Borne

de distribution

Cuve de solution concentrée d'acide

4600 L a 2000 L

La mise en place de ce type de dispositif, allant
de 600 a 2 000 litres selon le modeéle retenu
et les possibilités techniques de chaque unité,
évite les manipulations liées a I'utilisation de
poches unitaires a chaque séance et améliore
ainsi le confort des soignants en réduisant le

et Cosmolys Technology, axés sur le traite-
ment des déchets par désinfection par mi-
cro-ondes et la revalorisation des DASRI.

Ces initiatives illustrent la volonté de Santé-
lys de conjuguer qualité des soins et respon-
sabilité environnementale, en s'inscrivant
dans une démarche d'amélioration continue.

matériaux naturels limitant les émissions de
gaz a effet de serre... Elle est également la pre-
miéere unité équipée d’'une centrale de distri-
bution d’acide dont le but est de distribuer le
concentré d'acide aupres des générateurs en
remplagant les poches souples individuelles
comme présenté ci-dessous :

Distribution
centralisée d'acide

risque de Troubles Musculo-Squelettiques.
Par ailleurs, il permet une optimisation des
volumes d'acide et une diminution de la quan-
tité de déchets plastiques a usage unique et
de rejets d'acide non utilisé, tout en réduisant
I'empreinte carbone liée au transport.

-97 -
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m Revalorisation des plastiques et verres issus
des déchets de soins

Cosmolys, entité fille du Groupe Santélys spé- de santé, contribuant a la fois a la réduction
cialisée dans la collecte, le traitement et la des émissions de CO, et a la création d'une
valorisation des Déchets d'Activités de Soins a économie circulaire.

Risque Infectieux (DASRI), poursuit le dévelop-
pement de sa propre machine de désinfection
des déchets, basée sur une nouvelle technolo-
gie de désinfection par induction.

> De la mise en ceuvre effective de la filiere

de valorisation et ré-exploitation du polypro-

pyléne (plastique) issu des DASRI. Grace a

cette innovation, Cosmolys trie et recycle
En 2024, Cosmolys continue d'innover, notam- actuellement 10 % du polypropyléne issu
ment au travers : des DASRI dans une boucle d'économie cir-
culaire, réduisant ainsi considérablement les
volumes de déchets incinérés et les émis-
sions de CO, associées. A court terme, ce
sont 50 % des plastiques qui seront valori-
sés (intégration d'autres polyméres comme
le polyéthyléne, le polystyréne...).

> D'une étude sur le tri et la revalorisation du
verre médical, en collaboration avec des
établissements de santé. Cette premiére
filiere francaise de recyclage des flacons
et ampoules en verre doit permettre de
réduire la proportion des déchets inciné-
rés et les colts liés. Ce projet témoigne de
I'engagement de Cosmolys pour des solu-
tions durables dans la gestion des déchets
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prise en charge
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« Rentrer chez soi, quel bien-étre ! Je leur dois tellement. »
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